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Té nderuar,

Oda Ekonomike e Kosovés éshté gjithmoné e pérkushtuar té fuqizojé rolin e sektorit privat
né funksion té zhvillimit té géndrueshém ekonomik. Pér ta
mundésuar kété, krahas shérbimeve qé ofron, né vazhdimési
informon komunitetin e biznesit lidhur me zhvillimet ekonomike
né vend, dhe adreson c¢éshtjet me réndési tek institucionet
relevante.

Ndér iniciativat kryesore né mbéshtjete té sektorit privat éshté
identifikimi i barrierave qé hasin bizneset gjaté veprimtarisé sé
tyre biznesore né fusha té ndryshme dhe dhénia e

rekomandimeve pér té pérmirésuar ambientin e té bérit biznes.

Oda Ekonomike e Kosovés, pas hulumtimit me kompani té ndryshme té sektortit privat,
pérmbledh dhe analizon barrierat kyce té bizneseve né studimin “Hapja e rrugés pér biznes
mé té miré ne Kosové”. Ky studim kérkimor, i pesti mé rradhé qé nga viti 2014, ka pér géllim
identifikimin e pengesave mé té médha qé pengojné funksionimin normal té kompanive
gofshin ato pengesa té natyrés sé jashtme si mjedisi ekonomik, kushtet administrative dhe
aspekte infrastrukturore apo té brendshme gé lidhen mé shumé me ¢éshtjet menaxheriale

dhe operacionale.

Rritja dhe zhvillimii bizneseve pamundésohet nga njé ambient jo i favorshém i té bérit biznes,
prandaj pérmes studimeve té tilla Oda Ekonomike e Kosovés synon té japé kontributin e saj

duke hapur rrugén drejt adresimit té barrierave té cilat identifikohen.

Shpresoj gé té gjithé bashkérisht, pérfshiré bizneset, institucionet shtetérore, donatorét dhe
akterét tjeré relevant, té ndihmojmé né funksion té krijimit té njé ambienti mé té miré pér té

béré biznes dhe fuqizimit té sektorit privat si shtyllé e zhvillimit socio-ekonomik né vend.
Singerisht,

Berat Rukiqi
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PERMBLEDHIJE EKZEKUTIVE

Oda Ekonomike e Kosovés (OEK) qé nga fillim-viti 2013, né baza té rregullta tremujore
publikon studimin mbi klimén e biznesit dhe tendencat ekonomike né vend. Studimi né fjalé
ofron informata shumé té dobishme pér vendimmarrésit né nivel geveritar dhe poashtu

orientim té ndérmarrésve né kuadér té politikave té brendshme té kompanive.

Oda Ekonomike e Kosovés pér té pestin vit me radhé éshté duke e béré edhe njé studim
kérkimoré pér té identifikuar pengesat mé té médha té cilat jané duke penguar funksionimin
normal té kompanive. Kéto pengesa jané té natyrés sé jashtme dhe brendshme. Pengesat e

jashtme mund té jené si né vijim:

- Mjedisi/ ambienti ekonomik,
- Kushtet administrative dhe rregullative, dhe

- Aspekte té natyrés infrastrukturore.

Pengesat e brendshme jané té lidhura me céshtje menaxheriale dhe operacionale.

Né vitin 2018 komuniteti i biznesit ka pasur probleme té shumta. Né kuadér té top barrierave
kété vit me pérqindje té ngjashme jané “véshtirésité né qasjen né financa” dhe kostoja e larté
e enerigjisé elektrike, respektivisht pér 49.4% té kompanive pér secilén, duke pasuar
furnizimi jo i rregullt me energji (46%) si top barriera e treté pér kété vit, duke rikthyer sérish

géshtjen e energjisé si problemin kryesor me té cilin bizneset pérballen.

Né aspektin e barrierare ekonomike, pérvec véshtirésive né gasjen né financa, bizneset jané
pérballur edhe me konkurrencé jo lojale nga ekonomia e hirté (43%) dhe me vonesat né pagesa
nga ana e konsumatoréve (26%). Pér té dytin vit me radhé konkurrenca jo lojale vazhdon té

jeté ndér barrierat mé té pérmendura né kété kategori.

Dimensioni i barrierave administrative nxjerr né pah véshtirésité qé hasin kompanité si
rezultat i mungesés sé legjislacionit té pérshtatshém dhe mos harmonizimit té ligjeve me
nevojat e bizneseve. Né masé té madhe ky aspekt sipas kompanive ka ndikuar né nivelin e
ulté té zhvillimit té tyre, vecanérisht sa i takon pérmirésimit té ambientit biznesor dhe

stimulimit té rritjes sé ndérmarrjeve mikro dhe té vogla.
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Nga ana tjetér barrierat e natyrés infrastrukturore pérbéjné njé numér goxha me ndikim té
barrierave té pérgjithshme me té cilat jané pérballur bizneset né vend. Pérve¢ kostos sé
energjisé elektrike (49%) dhe furnizimit jo té rregullt dhe jo stabil me energji (46%), jo-
stabiliteti politik (25%) paraqet barrierén mé té madhe né kété dimension, pasur nga krimi,

vandalizimi dhe vjedhja (18%) qé si fenomen jané rritur konsiderueshém né vitin 2018.

Né kuadér té véshtirésive té brendshme, pér dallim prej vitit té kaluar kur mungesa e njé
biznes plani ishte problemi kryesor, né kété vit kompanité respondente kané pérmendur

raportimin financiar té pazhvilluar (25%) dhe profitabilitetin e ulté (24%).

Studimi pérfundon me njé numér té konkluzioneve dhe rekomandimeve. Né kuadér té
rekomandimeve jané pérfshiré edhe sygjerimet e kompanive dhe propozimet e tyre pér
tejkalim té véshtirésive. Sipas tyre, adresimi i sakté i kétyre barrierave mund té ndihmojé pér
té krijuar njé mjedis té pérshtatshém né té cilin kompanité mund té veprojé mé miré dhe té

ndihmohen pér té tejkaluar ato, ose té pérballen mé lehté me kéto barriera.
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1. HYRJE DHE JUSTIFIKIM / ARSYETIM

Megjithé pérparésité e shumta té saj, Kosova mbetet relativisht mbrapa né aspektin
ekonomik dhe social dhe konsiderohet si njé burim i mundshém i pagéndrueshmeérisé sociale
dhe politike. Bruto Produkti i Brendshém (BPB) po rritet ngadalé pér shkak té politikave té
dobéta ekonomike dhe jostabilitetit politik dhe geverisés. Vendi yné vuan nga papunésia e
larté (sidomos tek graté dhe té rinjté), arsimi i dobét, nivelii larté i pabarazisé né té ardhura,
diskriminimi gjinor, infrastruktura tejet e pazhvilluar, dhe njé klimé e dobét biznesi. Pér té
kapércyer kéto pengesa zhvillimore, Kosova duhet té béjé reforma gjithépérfshirése té
sistemit té saj ekonomik, social dhe politik me qéllim té sigurimit té stabilitetit
makroekonomik, rritjen ekonomike, hapjes sé tregjeve dhe investimeve, pérmirésimin e
klimés sé biznesit, fugizimin e rendit dhe té ligjit, luftimin e krimit dhe korrupsionit dhe

pérmirésimin e infrastrukturés dhe kapitalit njerézor.

Ekonomia e Kosovés gjaté vitit 2018 u pérball me véshtirési té ndryshme. Né pérgjithési si¢
éshté raportuar edhe né studimin e rregullt tremujor té OEK-ut, konfidenca e biznesve ka
treguar trend né rénie né quartale té caktuara. Kjo kryesisht pér shkak té jostabilitetit politik
dhe mungesés sé njé platforme té qarté pér pérkrahje té bizneseve kosovare, vecanérisht
sektorit prodhues. Mungesa e parasé sé gatshme né vend ka pasur ndikim té madh né fuginé

blerése, duke ndikuar né nivel té ulté té shitjeve, kryesisht pér sektorin e tregtisé.

Sipas Agjencisé sé Statistikave té Kosovés (ASK), né tremujorin e treté té vitit 2018 gjithsej
jané regjistruar 2212 ndérmarrje, gé paraqet njé rénie pér 16.1% krahasuar me tremujorin
e dyté 2018. Rénie pér 0.1% té ndérmarrjeve té regjistruara vérehet edhe nése e krahasojmé
me tremujorin e njéjté té vitit té kaluar (TM3 2017)%. Megjithése nuk mund té matet ndikimi
qé shkaktojé kété rénie, ndér faktorét kryesor mund té ceken klima e pafavorshme biznesore

dhe ndikimi i agjendés politike né té bérit biznes né Kosoveé.

Tutje, sipas ASK, Bruto Produkti Vendor né tremujorin e treté (TM) té vitit 2018 shénoi rritje
reale pér 3.4 % né krahasim me TM3 té vitit 2017. Rritja reale e BPV-sé sipas aktiviteteve
ekonomike éshté si vijon: aktivitetet financiare dhe té sigurimit 19.8%, ndértimtaria 15.4%,
afarizmi me pasuri té patundshme 2.6%, hotelet dhe restorantet me 2.0%, bujqésia, gjuetia,
pylltaria 1.9%, transporti dhe magazinimi 1.7%, tregtia me shumicé dhe pakicé 1.4%,

administrimi publik 1.1%f.
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Profili ekonomik i Kosovés edhe né vitin 2018 nuk arriti té ndryshonte dhe té pasqyronte njé
giendje mé ndryshe nga vitet e kaluara. Né tremujorin e treté té vitit 2018, shkalla e
papunésisé ishte 30.7 %, krahasuar me periudhén e njéjté té vitit té kaluar (TM3-2017)
kemi rritje té shkallés sé papunésisé me 0.5%. (ASK, 2018). 1 Kéto rrethana té
pafavorshme pér puné dhe njé kosto jetese shpeshheré té papérballueshe kané ndikuar

poashtu né shkallén e varférisé.

Dérgesat e mérgimtaréve qé jetojné dhe veprojné né diasporé kané minimizuar sadopak
mundésiné e thellimit té varférisé né vend. Anipse vlera e remitencave éshté e larté, ato

kryesisht jané shfrytézuar pér konsum dhe mé pak pér investime.

Né Kosové, pas shkallés sé larté té papunésisé, jo stabilitetit politik dhe shkallés sé varférisé
ose nivelit té ulét té jetesés, krahas tyre né shkallé té larté rénditet korrupsionit né té gjitha
nivelet, infrastruktura biznesore ende nuk éshté ndértuar mjaftueshém, sistemi arsimor
aktual nuk promovon vetépunésimin si njé opsion karriere dhe jo géndrueshméria biznesore
mund té shihet si njéra nga shkaqet sistematike té shkallés sé larté té déshtimit té sektorit

privat.

Kosovés i nevojiten strategji afatgjata, té adaptueshme dhe lehté té implementueshme sipas
nevojave té vendit. Strategjité pér té krijuar punésim do té duhet té mbéshteten né
pérmirésimin e konkurrencés sé brendshme dhe té jashtme, e cila do té varet nga faktoré té
tillé si pérmirésimi i kapitalit njerézor duke nénkuptuar investime né edukimin joformal,
térheqja e investimeve té huaja duke konsideruar fillimisht siguriné né investime, hapja e
métejme e ekonomisé me botén e jashtme dhe vecanérisht fokus duhet té keté rritja e

eksportit dhe e aftésisé konkurruese té prodhimeve tona.

Fuqizimi i sektorit privat né Kosové paraqet njé sfidé né vete qé nga paslufta. Megjithaté,
kontributi i komunitetit té biznesit né ndértim té shtetit éshté i pamohueshém. T€ kuptuarit
e barrierave me té cilat pérballen bizneset, natyrén e atyre pengesave, shtrirjen dhe impaktin
qé ato kané éshté kushti elementar pér té ndihmuar zhvillimin e tyre. Té kuptuarit e faktoréve
té cilét jané duke penguar veprimtariné biznesore né njé moment kohor éshté me réndési,
dhe kjo éshté ajo ¢faré Oda Ekonomike e Kosovés éshté duke béré tani me studimin biznesor
mbi pengesat e té bérit biznes. Poashtu, monitorimi/ mbikqyrja e mjedisit/ ambientit pér njé
kohé, sé paku né ritém vjetor, éshté me réndési. Me ané té krahasimeve kohore, mund té

analizohet ndryshimi i mjedisit ekonomik dhe né kété ményré mund té zbulohet cfarédo lloj
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pérmirésimi apo pérkeqgésimi. Prandaj, realizimi i kétij studimi né baza vjetore, ¢faré edhe

synohet-éshté studimi i pesté i kétij lloji- i cili do té jeté edhe mé i miri.

Ky studim hedhé drité mbi problemet, té cilat jané perceptuar nga bizneset. Ndryshe nga disa
studime ad-hoc té ndérlidhura me kété temé, jo vetém “fytat e ngushta” né ambientet jashté
kompanive (p.sh. infrastrukturé, standarde ndérkombétare né tregti dhe prodhim, taksa,
casje né financa etj.), por poashtu probleme brenda kompanisé (si kualiteti i prodhimeve/
shérbimeve, mungesa e kanaleve té shpérndarjes, mungesa e investimeve né staf brenda

kompanive, mungesa e njé plan biznesi adekuat, etj.) jané té monitoruara.

Té dhénat jané té ndara sipas sektorit té cilit i pérket kompania si dhe madhésisé sé
kompanisé. Raporti gjithashtu pérfshin aspektin rajonal/komunat, me qéllim qé té

identifikohen pengesat né bazé té ndikimeve rajonale.

OEK ofron njé raport té progresit té pengesave té jashtme dhe té brendshme me té cilat
kompanité ballafagohen né té bérit biznes. Ky informacion do tju ndihmojé té gjithé
agjentéve ekonomik - politikave ekonomike si dhe veté menaxhmentit- gé té implementojné

masa pér té pérmirésuar mjedisin biznesor.

Rezultatet e paraqitura né kété raport jané bazuar né njé studim té gjéré biznesor. Oda
Ekonomike e Kosovés ka zhvilluar pyetésorin dhe mépastaj e ka implementuar studimin.
Studimi éshté béré pérmes intervistave personale né periudhén kohore nga 3 deri me 21

Dhjetor 2018. Oda Ekonomike e Kosovés pér géllim té studimit ka intervistuar 437 kompani.

Studimi reflekton situatén e kompanive gjaté vitit 2018. Raporti éshté pérgatitur nga znj.
Olivera Ceni Bardiqi - Departamenti i Analizave Ekonomike dhe Politikave né Odén

Ekonomike té Kosovés.

Raporti fillon me pengesat e jashtme, ashtu si jané paré nga kompanité, té pasuara nga
faktorét e brendshém qé i kércénohen biznesit. Tema e dyté mé kryesore merret me

investimin e planifikuar dhe pritjet e shitjeve pér vitin 2019.

Rezultatet jané analizuar né bazé té sektorit dhe madhésisé. Té madhésisé, mikro prej 1 - 2

punétoré, té vogla nga 2 deri né 10, té mesme nga 10 deri né 50, dhe e madhe mbi 50 punétoré.
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2. PENGESAT JASHTE KOMPANISE

Kosova né raportin e té bérit biznes té publikuar nga Banka Botérore né vitin 2018 ra pér

katér vende, duke nénkuptuar pérkegésim té ambientit biznesor.

Problemet e raportuara ndér vite vazhdojné té jené akoma pengesa té médha né zhvillim té
bizneseve. Sado qé bizneset raportojné pritje té larta pér pérmirésim té gjendjes sé biznesit,
rritje té numrit té punétoréve dhe zhvillim té qéndrueshém, vetém njé pjesé simbolike e
kétyre pritjeve pérmbushet. Kjo kryesisht si rezultat i faktit qé bizneset kosovare né
pérqgindje mé té larté jané mikro dhe té vogla dhe njiherit mundésia e tyre pér rritje té
investimeve dhe zhvillim éshté mé e limituar dhe kjo jo pa shkak kur analizojmé faktorét qé
penguan mé sé shumti zhvillimin e ndérmarrjeve né vitin 2018. Megjithaté bizneset e vogla
kané rol krucial né vendet né zhvillim dhe ekonomité né tranzicion, si¢ éshté Kosova. Vendet
e zhvilluara zakonisht aplikojné modele té tilla té rritjes dhe zhvillimit té bizneseve pérmes
pérshtatjes sé mjedisit biznesor me nevojat e sektorit privat kryesisht duke fugizuar rendin

dhe ligjin né vend dhe pérmes pérkrahjes direkte financiare té kompanive /subvencionimit.
Té kuptuarit e sfidave té bizneseve éshté akti kryesor né orientim té pérmirésimit té gjendjes.

Sipas kétij hulumtimi, ndér problemet kryesore me té cilat ballafagohen ndérmarrjet
kosovare éshté qasja né burimet e jashtme té financimit. Mungesa e financave njihet si njé
nga pengesat né rritjen e NVM-ve né té gjithé botén, sidomos né ekonomité né zhvillim.
Véshtirési né qasjen né financa kané pasur kompanité tona, vecanérisht né marrjen e
produkteve financiare (depozitat dhe kredité) dhe shérbimet (sigurimet dhe produktet e
kapitalit) té cilat jané me njé kosto té papérballueshme. Véshtirésité né sigurimin e pengut
(kolateralit) me theks té veganté pér ndérmarrjet mikro dhe té vogla té cilat njiherit pérbéjné
pjesén mé té madhe té kompanive té anketuara pa dyshim kané influencuar rezultatet e kétij
studimi. Pamundésia e mbulimit té pengut nga njéra ané dhe nga ana tjetér kostoja dhe mos-
pérshtatshmeéria e produkteve té ofruara e kané béré huamarrjen jopraktike, si rezultat i sé

cilés bizneset e kané té pamundur té pérfitojné.

Bizneset deklarojné té kené véshtirési né sigurimin e kolateralit qé éshté i pranueshém pér
huadhénésit/bankat. Kjo kryesisht pér shkak se bizneset, me theks té vecanté ato mikro dhe
té vogla nuk kané pasuriné e nevojshme pér t'u pérdorur si kolateral ose nuk kané aftési dhe

pérvojé qé té menaxhojné dhe mbajné asetet e tyre pér nevojat e huamarrijes.
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Né parim, ndérmarrjeve u duhet gasja né financa pér disa arsye bazike: (a) pér kapital
fillestar/start-up, (b) pér kapital qarkullues, dhe (c) pér kapitalin fiks. Mundésia e limituar e
gasjes né kéto tre llojeve té kapitalit mund té keté ndikuar dhe kufizuar rritjen e shumicés
dérmuese té bizneseve té anektuara. Rrjedhimisht, gasja né financa ka mbetur padyshim njé

nga pengesat mé té médha pér bizneset fillestare/té reja dhe rritjen e bizneseve ekzistuese.

Bankat komerciale né Kosové, sipas njé studimi té realizuar nga OEK-u né vitin 2017,
aplikojné politika gé té mos financojné bizneset mé té reja se gjashté muaj, duke pérjashtuar
késhtu mundésiné e ndérmarrésve té rinj pér gasje né financa. Nga ana tjetér, institucionet
mikrofinanciare ofrojné kété mundési, por normat e kredisé jané tejet té larta dhe jo té

pérballueshme pér bizneset e reja.

Tutje, bizneset pérmendin koston e larté pér transaksione bankare dhe normat e kredive
ndér arsyet tjera, anipse normat e kredisé né vend kané réné konsiderueshém krahasuar me
vitet paraprake. Nga ana tjetér norma e interesit éshté kryesisht interesi bazé, shkalla e
rrezikut né kthim té kredisé dhe shpenzimet e administrimit. Sipas bankave dhe
institucioneve mikrofinanciare né parim, shkalla e rrezikut pérbén peshén mé té madhe né
pércaktim té normés sé interesit. Por, né studimet paraprake té OEK-ut, ku éshté analizuar
shkalla e kredive jo performuese té deklaruara nga vet bankat komerciale dhe institucionet
mikrofinanciare né Kosové, kredité joperformuese né vend jané tejet e ulta dhe sillen mes 1%
dhe 3%. Né pérgjithési, kostot e larta té transaksioneve, norma e interesit, plani i dobét i
biznesit, mungesa e aftésisé pér té shlyer krediné ishin disa nga faktorét me ndikim qé

penguan shumicén e bizneseve kosovare pér té pasur gasje né financa.

Né kuadér té studimeve qé jané béré né kété fushé, Alauddin dhe Chowdhury (2015)" flasin
pér mos-disponibilitetin e kredive adekuate dhe té nevojshme pér bizneset, procedurén tejet
komplekse té dhénies sé kredive, mungesén e lehtésirave infrastrukturore, problemet me
kérkesén e kolateralit dhe kapitalit té vogél punues si pengesa pér marrjen e kredive nga

institucionet financiare.

Kjo e gjetur sinjalizon qarté mungesén e parasé sé gatshme né vend dhe jo géndrueshmériné

financiare té bizneseve tona.
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2.1 Dhjeté pengesat kryesore pér veprimtari biznesore né Kosové

Hulumtimi ka radhitur dhjeté pengesa kryesore, té paraqitura si né vijim:

Qasja né burime té financimit 49.4%

Kostoja e energjisé elektrike 49.4%

Besueshméria e energjisé 46%

43%

Konkurrenca jolojale nga ekonomia e hirté

Konsumatorét nuk paguajné me kohé 25.5%

Kérkesa e pamjaftueshme 24.8%

Jo-stabiliteti politik 24.8%
24.6%

Raportimi financiar i pazhvilluar

Profitabiliteti shumé i ulét 23.9%

22.3%

Korrupsioni

Tutje, edhe né vitin 2018, kostoja e larté e energjisé elektrike dhe furnizimi jo i rregullt me
energji elektrike mbeten top barrieré. Sektori privat né Kosové me gjasé do té vazhdojé té
pérballet me kété problem derisa té krijohen kushtet dhe rrethanat pér ndértim té
termocentralit té ri, projekt ky qé mund té keté sfida né implementim. Megjithaté, komuniteti
i biznesit ruan njé dozé optimizmi pér pérmirésim té furnizimit me energji elektrike kur ky
termocentral té funksionalizohet, sado qé kané shqgetésim mbetet mundésia e rritjes sé

¢mimit té energjise.
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Krahasuar me vitin 2017, bizneset kané raportuar pérgindje mé té ulté té pengesés nga

konkurrenca jo lojale nga ekonomia e hirté. Pérderisa né vitin paraprak rreth 61 pérqind e

ndérmarrjeve rankuan até si barrierén kryesore, né vitin 2018 kjo pérqindje ra né 43%.

Institucionet relevante né vend kané vazhduar luftén ndaj informalitetit dhe korrupsionit gjé

gé duket té keté ndikuar né pérceptimin e bizneseve né rénie té shkallés sé kétyre

fenomeneve. Bizneset réndisin korrupsionin si problemin e dhjeté mé té réndésishém me té

cilin ballafagohen.

2.1.1 Top dhjeté pengesat (né pérqindje) ndér vite (2014, 2015, 2016, 2017 dhe 2018)

Qasja né burime té financimit

Rregulloret doganore, procedurat, burokracia

Konsumatorét nuk paguajné me kohé

Profitabiliteti shumé I ulét

Sistemi I taksave (p.sh. normat, administrimi, procedurat)

Kualiteti i produkteve/shérbimeve éshté shpesh jo
konkurrues

Raportimi financiar i pazhvilluar

Korrupsioni

Kérkesa e pamjaftueshme

Jo-stabiliteti politik

Konkurrenca jolojale nga ekonomia e hirté

Kostoja e energjisé

mViti 2014 ®Viti 2015 ®=Viti2016 ®Viti2017 ®=Viti 2018



HAPJA E RRUGES PER BIZNES
ME TE MIRE NE KOSOVE

2.1.1 Pérmbledhje e pengesave pér bizneset: Mjedisi ekonomik

Pérdrisa né vitin 2017, konkurrenca jolojale nga ekonomia e hirté ishte pengesa kryesore né
kuadér té kategorisé sé barrierave té mjedisit ekonomik, kété vit si barrieré kryesore
paragqiten té jené qasja né financa (49%). Si barrieré e treté né kuadér té mjedisit ekonomik

éshté mungesa e kérkesés pér rreth 35 pérqind té kompanive té anketuara.

Bizneset kosovare u pérballén me mungesé té kérkesés (35%) pér produktet/shérbimet e
tyre. Shikuar nga njé dimension mé i gjeré, kjo mund té keté arsyeshmériné tek cmimet e larta
gé ato mund té kené si produkte finale né treg duke marré pér bazé barrierat dhe véshtirésité
me té cilat pérballen bizneset té cilat detyrimisht pasojné rritjen e cmimit final né pamundési
pér t'i béré ballé konkurrencés ose, rénia e fuqisé blerése si rezultat i rritjes sé kostos sé

jetesés né vend dhe shkallés sé larté té papunésisé.

Natyrshém dihet qé faktori themelor qé kufizon rritjen né ekonomité e zhvilluara éshté niveli
i kérkesés dhe né ekonomité né zhvillim kufizimi kryesor éshté mungesa e kapaciteteve
prodhuese. Duke ditur se kérkesa e pamjaftueshme éshté shkaku kryesor i rritjes sé ulét kjo
nénkupton gé vendi yné duhet té stimulojné instrumentet kryesore gqé nxisin rritjen e
kérkesés. Stimulimi i kérkesés pérmes zgjerimit té kapaciteteve do té jeté thelbésor pér
rritjen afatshkurtér dhe afatgjaté. Né ekonomité né zhvillim, efekti i investimit éshté
padyshim pozitiv, duke rritur kapacitetin, ajo mundéson rritje té€ punésimit dhe zhvillim té
kompanisé. Rrjedhimisht, rritja e punésimit do té rrisé aftésiné blerése dhe do té zbusé

barrén sociale.

Investimet private gjithashtu nuk do té rriten nése firmat kané kapacitete té papérdorura dhe
kané véshtirési né menaxhim té borxheve. Né kéto rrethana, ¢do stimul pér rritje té kérkesés
duhet té iniciohet nga jashté sektorit privat, pér shembull nga rritja e shpenzimeve publike

ose népérmjet shkurtimeve té taksave, d.m.th. pérmes politikés fiskale.
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Barrierat e mjedisit ekonomik

Qasja né burime té financimit 49%

Konkurrenca jolojale nga ekonomia e hirté 43%

35%

Kérkesa e pamjaftueshme

Konsumatorét nuk paguajné me kohé 26%

Barriera té tjera ekonomike 21%

16%

Mungesa e stafit té kualifikuar

Probleme té likuiditetit 13%

Mungesa e kapaciteteve dhe pajisjeve 9%

Pérdorimi i parasé sé kompanisé pér géllime

personale >%

Tutje, mungesa e stafit té kualifikuar (16%) paragqitet té jeté problem né kété kategori té
barrierave, sado qé krahasuar me vitin paraprak, gjendja duket shumé mé e miré me njé
pérmirésim té gjendjes pér 16 p.p. Ndérsa, rreth 13% e kompanive pjesémarrése né

studim pérmenden probleme me likuiditetin.
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Barrierat e mjedisit ekonomik (né pérqgindje) sipas viteve

mViti 2014 ®Viti2015 m=Viti2016 ®=Viti2017 m®=Viti2018

Qasja né burime té financimit

Konsumatorét nuk paguajné me kohé

Probleme té likuiditetit

Barriera té tjera ekonomike

Kérkesa e pamjaftueshme

Mungesa e fuqisé punétore té kualifikuar

Mungesa e kapaciteteve dhe pajisjeve

Konkurrenca jolojale nga ekonomia e hirté

Si¢ mund edhe té shihet nga figura e mésipérme, krahasuar me pesé vitet e fundit, barrirat e
mjedisit ekonomik kané gené mé té vogla, pérveg véshtirésive né gasje né financa, barrieré e

cila né vitin e fundit shénon njé rritje prej 11 p.p krahasuar me vitin paraprak.
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2.1.2 Pérmbledhje e pengesave pér kushtet administrative dhe rregullatore

Mungesa e ligijeve adekuate duket té jeté problemi kryesor né kuadér té barrierave
administrative dhe rregullative. Komuniteti i biznesit kosovar hendekun e krijuar nga
mungesa e legjislacionit té pérshtatshém shpeshheré e interpretojné si mungesé té ligjeve.
Né fakt ajo cfaré bizneset interpretojné né kété piké éshté mospérputhja e ligjeve gé Kuvendi
i Kosovés miraton me nevojat dhe kapacitetet e kompanive tona dhe njiherit mos

zbatueshmeéria e atyre ligjeve.

Ligjet shpeshheré jané kopjuar nga vendet e BE-sé, por zbatimi i tyre né praktiké ka gené
sfidé pér shkak té nivelit té ulté té zhvillimit té bizneseve né krahasim me vendet prej nga
éshté marré modeli pér hartim té ligjeve. Disa prej ligjeve sipas kompanive shpeshheré kané
gené pengesé madhore né rritjen dhe zhvillimin e tyre, kryesisht né pamundési pér té

pérmbushur obligimet qé rrjedhin nga to.

Eshté mése e nevojshme qé fillimisht té iniciohet zhvillimi i kuadrit ligjor pér zhvillimin dhe
fugizimin e bizneseve, krijimi (miratimi) i ligjeve té vecanta dhe akteve normative qé
pérkrahin sektorin prodhues né vend, futja e shpejté e ndryshimeve né dokumentet
ekzistuese normative pér té pérforcuar kuadrin ligjor pér zhvillimin e bizneseve dhe
paraqitja e ndryshimeve né (pranimin) e dokumenteve aktuale normative qé lidhen me
proceset e pérgjithshme, por qé rregullojné sferat e veprimtarisé ekonomike té vendit si njé

térési.

Pér mé tepér pérvec mungesés sé ligjeve adekuate, bizneset kané probleme edhe me mos
zbatimin e kontratave dhe njiherit mungesén e mbéshtetjes ligjore né zbatim té tyre. Né
pérgjithési bizneset kétu u referohen kontratave mes furnitoréve, té cilat shpeshheré mbesin
né méshirén dhe vullnetin e paléve pér t'u ekzekutuar dhe pér t'u pérmbushur marréveshja
e paraparé me kontraté. Mos efikasiteti i gjykatave dhe zvarritja e 1éndéve ka béré qé
kompanité mos ta kené si opsion gjykatén pér zgjidhjen e kontesteve. Nga ana tjetér, njé
numér poashtu i vogél i kompanive shfrytézojné arbitrazhin pér zgjidhje té
mosmarréveshjeve. Theksojmé se né kuadér té Odés Ekonomike té Kosovés tash e disa vite
me radhé éshté funksionale Gjykata e Arbitrazhit e cila ka zgjidhur konteste pér bizneset

vendore dhe ndérkombétare.
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Sistemi i taksave (p.sh. normat, administrimi,
procedurat) _ 10:3%
Regjistrimi i biznesit [N 5.1%

Rregulloret doganore, procedurat, burokracia _ 9%

Mungesa e ligjeve adekuate _ 18.9%

Ambienti ligjor (p.sh. zbatimi i kontratave) _ 11.3%
Licencat e eksport/importit _ 6.4%
Barriera té tjera administrative ose rregullatore _ 19.8%

Mbrojtja e té drejtave té pronésisé intelektuale _ 5.5%
Lejet e ndértimit _ 5.7%
Qasja né toké _ 6%

Krahasuar me vitin 2017, barrierat e kuadrit administrativ jané pérmirésuar dukshém.
Pérderisa né vitin paraprak rreth 14% e kompanive deklaruan gé lejet e ndértimit ishin

barrieré kryesore, né vitin 2018 kjo pérqgindje ka réné né 6%.

Tutje, 11% e kompanive pjesémarrése né studim né vitin e kaluar e konsideronin regjistrimin
e biznesit si barrieré, né kété vit vetém 5 pérqind e kompanive e renditen até mes barrierave

té médha.

Pérmirésim vérehet edhe tek licencat pér eksport dhe import, respektivisht vetém 6% kété
vit e nénvizuan até si problem, pér dallim prej rreth 14% sa ishte né vitin 2017. Procedurat
pér pajisje me licencé pér eksport/import sipas kompanive jané pérmirésuar dukshém, sado
gé ende mbetet hapsiré pér pérmirésime, veganérisht sa i takon opinionit té ndérmarrjeve té

vogla dhe té mesme né vendin toné.
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Barrierat administrative (né pérqgindje) sipas viteve

Sistemi i taksave (p.sh. normat, administrimi,
procedurat)

Regjistrimi i biznesit

Rregulloret doganore, procedurat, burokracia

Mungesa e ligjeve adekuate

Ambienti ligjor (p.sh. zbatimi i kontratave)

Licencat e eksport/importit

Barriera té tjera administrative ose rregullatore

Mbroijtja e té drejtave té pronésisé intelektuale

Lejet e ndértimit

Qasja né toké

mViti 2014 ®Viti2015 m®Viti2016 ®Viti2017 m®Viti2018
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2.1.3 Pérmbledhja e pengesave té infrastrukturés dhe kushteve té pérgjithshme

Sipas té té gjeturave, kategoria e pengesave infrastrukturore mbetet ende né top 10 barrierat.
Gjaté vitit 2018, kostoja e energjisé elektrike (49%) dhe furnizimi (46%) jo stabil me energji
ishin barrieré madhore. Pavarésisht adresimeve té shumta dhe diskutimeve publike rreth
késaj teme, pak éshté pérmirésuar gjendja. Madje gjaté tremujorit té fundit té vitit 2018, pati
shpeshheré edhe tone té ngritura té qeverisé sé vendit rreth furnizimit me energji elektrike.
Stabiliteti né furnizim me energji elektrike duket té jeté synim i véshtiré pér secilén qeveri
gé nga paslufta. Nga ana tjetér bizneset jané démuar shumé né aspektin financiar nga
mungesa e infrastrukturés ligjore né kété fushé. Bizneseve shpesh u kérkohet qé té paguajné
kygjet né sistemin energjetik, investimet né trafo dhe né fund kéto investime kalojné né
pronési té KEDS-it, duke pérbéré njé situaté paradoksale. Pér kété gjendje tani e disa vite nuk
ka asnjé zgjidhje.

Tutje, jo stabiliteti politik dhe dominimi i agjendés politike ishte problem pér funksionim té
rreth 25% té bizneseve pjesémarrése né studim. Né pérgjithési bizneset kishin dyshime nése
duhej té investonin pér shkak té pagéndrueshmeérisé politike. Njéjté si¢ éshté raportuar edhe
né vitet paraprake, né kohén kur né vend ka pagéndrueshméri politike aktiviteti biznesor bie.
Bizneset kané pérmendur njé grup té gjeré té faktoréve té pagéndrueshmérisé politike duke
pérfshiré korrupsionin, paqgéndrueshmériné e geverisé, konfliktet, tensionet fetare dhe
etnike, pérgjegjshmériné demokratike dhe burokraciné.

Pagéndrueshméria politike éshté njé nga temat konvencionale té teoris€ moderne té
ekonomisé politike. Teoria moderne e ekonomisé politike thoté gé stabiliteti politik luan njé
rol té réndésishém né rritjen ekonomike té njé vendi. Késhtu, njé sistem politik i
pagéndrueshém mund té pengojé seriozisht rritjen ekonomike. Brenda kuadrit teorik té
ekonomisé moderne politike, geveria konsiderohet e paefektshme nése objektivat e politikés
ndryshojné pér njé periudhé té shkurtér kohore. Késhtu, qeverité e koalicionit jané njé
kércénim serioz dhe mé i prirur pér jostabilitetin politik. Pér mé tepér, teoria e ekonomisé
moderne politike thekson se pagéndrueshméria politike gjithashtu ndikon tek niveli i rritjes
ekonomike né vend meqgenése ka njé korrelacion mes shkallés sé rritjes ekonomike dhe
politikave té geverisé dhe si geveria i ushtron kéto politika (Barro, 2013).

Rrjedhimisht, pagéndrueshmeéria politike krijon joefikasitet ekonomik. Njé nga argumentet
mé té réndésishme teorike prapa késaj teme éshté se pagéndrueshmeéria politike pérveg qé
éshté njé pengesé serioze pér rritjen ekonomike éshté edhe pasiguria qé shkakton njé mjedis

politik i pagéndrueshém né vendimet pér investime dhe rrjedhimisht mbi normén e rritjes
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ekonomike.

Pér mé tepér shkalla e larté e korrupsionit né nivel lokal dhe géndror éshté pérmendur si
pengesé nga rreth 22% e kompanive. Korrupsioni ¢on né uljen e té ardhurave nga tatimet,
kufizon aftésiné e qeverive pér té siguruar nivel té mjaftueshém té shérbimeve publike pér
zhvillimin e sektorit privat. Komuniteti i biznesit jané té vetédijshém qé nga kjo shkallé e larté

e korrupsionit, té gjithé humbin, jo vetém bizneset, por edhe qytetarét dhe qeveria.

Barrirat infrastrukturore dhe kushtet e pérgjithshme

Kostoja e energjisé elektrike 49.4%

Besueshméria e energjisé elektrike 46%

17.9%

Krimi (p.sh. vjedhje,grabitje, vandalizém)

17.7%

Barriera té tjera infrastrukturore

Korrupsioni 22.3%

Jo-stabiliteti politik 24.8%

Transporti 9.9%

Kostoja e furnizimit me ujé 11.3%

Bizneset kosovare né shkallé té larté kané raportuar rritjen e krimit, vandalizmit dhe vjedhjes
né vitet e fundit. Niveli mbetet shumé shqetésues dhe né tremujorin e katért té vitit 2018 ky
fenomen u bé tejet e pérhapur, pa dallim pér profilin apo madhésiné e kompanive. Megjithaté

bizneset e rajonit té Prishtinés raportuan né shkallé mé té larté kété problem.
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Barrierat e kategorisé infrastrukturore (né pérqindje) sipas viteve

Kostoja e energjisé elektrike

Besueshméria e energjisé elektrike

Krimi (p.sh. vjedhje,grabitje, vandalizém)

Barriera té tjera infrastrukturore

Korrupsioni

Jo-stabiliteti politik

Transporti

Kostoja e furnizimit me ujé

mViti 2014 ®Viti2015 =Viti2016 ®Viti2017 ®=Viti2018

Barrierat e dimensionitinfrastrukturor kané mbetur pothuajse té njéjta né katér vitet e fundit,
me gjithé ndryshimet e lehta qé kané pésuar ndér vite, qofté né pérmirésim ose né
pérkeqésim té gjendjes. Pérvec energjisé elektrike, barrierat e tjera té kétij seksioni duket té
kené ndikim mé té vogél né rrjedhén e biznesit. Kompanité kosovare edhe né vitin 2018 nuk

kané pérmendur shumé problemin e furnizimit me ujé dhe aspektin e transportit.
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2.2 Pengesat sipas sektorit

Studimi i "Fyteve té ngushta”, si ¢do vit analizon barrierat sipas sektoréve. Sa i takon
faktoréve té brendshém té industris€, kompanité e sektorit té tregtisé me shumicé kané
raportuar problemin mé té madh profitabilitetin e ulté (40%), pasuar nga mungesa e
raportimit financiar té pazhvilluar si duhet (38%).

Tutje, rreth 35% e kompanive té sektorit té tregtisé me shumicé kané deklaruar té mos
kené plan té biznesit té zhvilluar. Plani i biznesit éshté njé mjet thelbésor pér ndérmarrésit
gé udhéheqin njé biznes ose kérkojné té gjejné partneré biznesor, poashtu éshté tejet e
réndésishme edhe pér té aplikuar pér projekte dhe financime nga donatorét dhe subvencione
nga shteti. Pavarésisht késaj, bizneset ankohen pér koston e larté gé aplikojné konsulentét
apo palét tjera pér té ua dizajnuar njé plan biznesor, duke arsyetuar késhtu mungesén e kétij
dokumenti népér kompani.

Sektori i prodhimit né vend pérballet me shkallén mé té larté té problemit me koston e larté
té energjisé elektrike (71%) dhe mungesén e furnizimit té rregullt me energji (65%).
Sektori i ndértimit né vend ka raportuar problem té madh qasjen né financa pér rreth 60%
té kompanive pjesémarrése né studim. Sektori i ndértimit pérballet poashtu me shkallé té
larté té konkurrencés jo lojale nga ekonomia e hirté (59%). Procesi pér té luftuar dhe
raportuar konkurrencén e padrejté shpesh éshté zhgénjyese pér bizneset, sepse faktet e
perceptuara dhe té prezantuara pér shumé nga faktorét qé pérdoren pér té pércaktuar até
shpesh jané subjekti ndryshimeve gjaté rrjedhés sé zbulimit dhe gjaté procesit té pérgatitjes
pér gjykim. Andaj, bazuar né kéto pohime té tyre, kjo éshté arsyeja qé bizneset nuk kané
raportuar ate.

Krimi dhe vandalizmi jané raportuar té jené problem madhor pér rreth 25 pérqgind té
kompanive té sektorit té shérbimeve, pasuar nga vonesat né pagesa nga ana e konsumatoréve
(35%). Mungesa e parasé sé gatshme né vend ka ndikuar né shkallé té madhe rritjen e késaj
pérqgindje krahasuar me vitet paraprake. Shkalla e larté e korrupsioni (26%) éshté theksuar
gjithashtu nga sektori i shérbimeve si pengesé e madhe pér zhvillimin dhe funksionimin e
tyre.

Sektori i tregtis€ me pakicé pérvec kostos sé larté té energjisé dhe normave té larta té
interesit kané deklaruar té kené prblem edhe me raportet financiare (38%) té cilat nuk jané
miré té zhvilluara dhe si rezultat i késaj jané shpesh subjekt i ndéshkimeve nga institucionet

pérgjegjése té vendit.
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Barrierat sipas sektoréve (né pérqindje)

Fakorét e brendshém né industri

Kualiteti i produkteve/shérbimeve éshté shpesh jo...

Profitabiliteti shumé i ulét

Nuk ka investimeve té mjaftueshme pér trajnime té...

Nuk éshté zhvilluar biznes plan adekuat
Raportimi financiar i pazhvilluar
Mungesa e kanaleve té shpérndarjes

Infrastruktura dhe kushtet e pérgjithshme
Kostoja e furnizimit me ujé

Transporti

Besueshméria e energjisé

Jo-stabiliteti politik

Barriera té tjera infrastrukturore

Krimi (p.sh. vjedhje,grabitje, vandalizém)
Kostoja e energjisé elektrike

Korrupsioni

Ambienti ekonomik

Qasja né burime té financimit

Probleme té likuiditetit

Pérdorimi i parasé sé kompanisé pér qéllime personale
Barriera té tjera ekonomike

Kérkesa e pamjaftueshme

Konkurrenca jolojale nga ekonomia e hirté

Mungesa e kapaciteteve dhe pajisjeve

Mungesa e stafit té kualifikuar

Konsumatorét nuk paguajné me kohé

Kushtet administrative dhe rregullatore
Regjistrimi i biznesit

Lejet e ndértimit

Mbrojtja e té drejtave té pronésisé intelektuale
Barriera té tjera administrative ose rregullatore
Licencat e eksport/importit

Kosot e larté pér té déshmuar standarde...

Ambienti ligjor (p.sh. zbatimi i kontratave)
Qasja né toké

Ligjet adekuate

Rregulloret doganore, procedurat, burokracia

Sistemi i taksave (p.sh. normat, administrimi,...
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2.3 Pengesat sipas madhésisé sé kompanisé

Sipas madhésisé sé kompanisé, ndérmarrjet mikro dhe té vogla raportojné numrin mé té
madh té barrierave né nivel vendi. Né kuadér té faktoréve té brendshém, 43% e kompanive
mikro kané deklaruar té kené probleme me profitabilitetin, duke theksuar qé e kané té
pamundur té mendojné pér investime té€ médha. Pér mé tepér ndérmarrjet e vogla kané
raportuar pérgindjen mé té larté té mos pasjes sé raportimit financiar té zhvilluar (38%)
sipas standardeve, duke shkaktuar késhtu véshtirési té médha pér ta né qasjen né financa,

vecanérisht tek bankat komerciale dhe institucionet mikrofinanciare.

Sa i takon barrierave infrastrukturore dhe kushteve té pérgjithshme, sérish problemet jané
mé té theksuara tek ndérmarrjet mikro dhe té vogla. Megjithaté, edhe ndérmarrjet e médha
kané raportuar koston e energjisé elektrike (65%) si barrierén mé madhore.
Pagéndrueshméria politike éshté barrieré pér 36% té ndérmarrjeve mikro dhe 21% té

ndérmarrjeve té mesme, pjesémarrése né kété studim.

Véshtirési né qasjen né financa kané raportuar 59% e ndérmarrjeve mikro né kuadér té
barrierave té natyrés ekonomike. Konkurrenca jolojale nga ekonomia e hirté éshté problem
pér 37% té ndérmarrjeve té médha né vend. Ndérmarrjet e médha kané raportuar pérqgindje
mé té larté té mungesés sé stafit té shkathté, respektivisht 28%, pasuar nga ndérmarrjet
mikro me 27% dhe ato té mesmet me 26%. Ndérmarrjet mikro (27%) dhe ato té médha

(28%) ballafagohen edhe me vonesa né pagesa nga ana e konsumatoréve.

Ndérmarrjet e mesme né Kosové kané raportuar probleme mé té médha té natyrés
administrative dhe rregullative. Mungesa e ligjeve adekuate pérbén barrieré pér 19% té
ndérmarrjeve té vogla dhe té mesme. Pérderisa, mos zbatimi i kontratave éshté barrieré pér

15% té ndérmarrjeve té médha né Kosové.

Kostoja e larté pér té implementuar standardet ndérkombétare éshté njéra prej barrierave
mé té theksuara poashtu né kuadér té késaj kategorie. Né pérqindje véshtirési mé té madhe
kané raportuar ndérmarrjet e vogla dhe té mesme, respektivisht me 14% secila. Sipas
ndérmarrjeve kosovare, mungesa e konsulencés né fushén e standardizimit dhe certifikimit
nga njéra ané dhe kostoja e larté qé ato kané nga ana tjetér kané véshtirésuar shumé
mundésité e tyre, vecanérisht kur béhet fjalé pér depértim né tregjet e huaja, ku pajisja me

sisteme té cilésisé dhe standarde ndérkombétare éshté kriter themeloré.
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Barrierat sipas madhésisé sé kompanisé (né pérqindje)

Fakorét e brendshém né industri

Kualiteti i produkteve/shérbimeve éshté shpesh jo...
Profitabiliteti shumé I ulét

Nuk ka investimeve té mjaftueshme pér trajnime té...
Nuk éshté zhvilluar biznes plan adekuat
Raportimi financiar i pazhvilluar
Mungesa e kanaleve té shpérndarjes

Infrastruktura dhe kushtet e pérgjithshme
Kostoja e furnizimit me ujé

Transporti

Besueshméria e energjisé

Jo-stabiliteti politik

Barriera té tjera infrastrukturore

Krimi (p.sh. vjedhje,grabitje, vandalizém)
Kostoja e energjisé elektrike

Korrupsioni

Ambienti ekonomik
Qasja né burime té financimit
Probleme té likuiditetit

Pérdorimi i parasé sé kompanisé pér géllime...
Barriera té tjera ekonomike
Kérkesa e pamjaftueshme
Konkurrenca jolojale nga ekonomia e hirté
Mungesa e kapaciteteve dhe pajisjeve
Mungesa e stafit té kualifikuar
Konsumatorét nuk paguajné me kohé

Kushtet administrative dhe rregullatore
Regjistrimi i biznesit
Lejet e ndértimit
Mbrojtja e té drejtave té pronésisé intelektuale
Barriera té tjera administrative ose rregullatore
Licencat e eksport/importit

Kosot e larté pér té déshmuar standarde...
Ambienti ligjor (p.sh. zbatimi i kontratave)
Qasja né toké
Mungesa e ligjeve adekuate
Rregulloret doganore, procedurat, burokracia
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Sistemi i taksave (p.sh. normat, administrimi,...

m Mikro (<2) B Té vogla (2-9) u Té mesme (10-49) B Té médha (50 e mé shumé)
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2.4 Pengesat sipas rajoneve

Shikuar nga dimensioni rajonal, bizneset e rajonit té Ferizajt kané raportuar pérqindjen mé
té larté té barrierave, pothuajse né té gjitha kategorité e analizuara. Megjithaté, barrierat e
ambientit ekonomik jané mé té theksuarat, duke filluar nga véshtirésité né qasjen né financa
pér rreth 98% té kompanive té rajonit té Ferizajt, pasuar nga rreth 71% e kompanive té
rajonit té Gjakovés qé kané raportuar té njéjtin problem. 91% e kompanive té rajonit té
Ferizajt pérballen me mungesé té kérkesés pér produktet/shérbimet e tyre, pasuar nga 67%

e bizneseve té rajonit té Gjakovés.

Konkurrenca jo e drejté nga ekonomia e hirté éshté barrieré madhore pér 58% té kompanive
té anketuara té rajonit té Pejés. Bizneset e kétij rajoni pérballén né shkallé té larté edhe me
vonesat né pagesa nga ana e konsumatoréve (46%). Korrupsioni (50%) raportohet té jeté

problemi mé i theksuar pér bizneset e Pejés, né krahasim me té gjitha rajonet e tjera.

Tutje, né kuadér té barrierave infrastrukturore, bizneset e rajonit té Prizrenit raportuan
véshtirési né operim té biznesit si rezultat i krimit, vandalizim dhe vjedhjeve (28%), pasuar

nga bizneset e rajonit té Prishtinés (26%).

Zonat/rajonet e rrethuara nga krimi jané shpesh vende té cilave pérvec rrezikut gjithashtu u
mungojné njé numér lehtésirash né té bérit biznes, ndér té tjera duke pérfshiré edhe
mungesén e bizneseve té reja. Sa i takon aspektit té té ardhurave, krimi mund té pengojé
afrimin e klientéve potencialé dhe té zvogélojé kérkesén pér produkte ose shérbime. Krimi
gjithashtu mund té rrisé kostot e operimit. Bizneset né kéto rrethana do té duhet té punésojné
personelin e sigurisé pér té mbrojtur mallrat ose punétorét gjaté ose jashté orarit té€ punés.
Madje, kostot shtesé té punés mund té vijné gjithashtu nga niveli i pagave mé té larta pér
punétorét té cilét duhet kompensuar pér shkallén e larté té rrezikut qé mund t'u kanoset

stafit né vendin e punés.

Bizneset e rajonit té Gjilanit dhe Mitrovicés kané raportuar probleme mé té vogla né krahasim
me rajonet e tjera, megjithaté, barrieré pér to ndér té tjera mbeten energjia elektrike dhe

mungesa e stafit té shkathté.
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Barrierat sipas rajoneve (né pérqindje)

Fakorét e brendshém né industri

Kualiteti i produkteve/shérbimeve éshté shpesh jo...
Profitabiliteti shumé I ulét

Nuk ka investimeve té mjaftueshme pér trajnime té stafit

Nuk éshté zhvilluar biznes plan adekuat

Raportimi financiar i pazhvilluar

Mungesa e kanaleve té shpérndarjes

Infrastruktura dhe kushtet e pérgjithshme
Kostoja e furnizimit me ujé

Transporti

Besueshméria e energjisé

Jo-stabiliteti politik

Barriera té tjera infrastrukturore

Krimi (p.sh. vjedhje,grabitje, vandalizém)
Kostoja e energjisé elektrike

Korrupsioni

Ambienti ekonomik

Qasja né burime té financimit
Probleme té likuiditetit

Pérdorimi i parasé sé kompanisé pér qéllime personale

Barriera té tjera ekonomike

Kérkesa e pamjaftueshme

Konkurrenca jolojale nga ekonomia e hirté
Mungesa e kapaciteteve dhe pajisjeve

Mungesa e stafit té kualifikuar

Konsumatorét nuk paguajné me kohé

Kushtet administrative dhe rregullatore
Regjistrimi i biznesit
Lejet e ndértimit

Mbroijtja e té drejtave té pronésisé intelektuale

Barriera té tjera administrative ose rregullatore

Licencat e eksport/importit

Kosot e larté pér té déshmuar standarde ndérkombétare

Ambienti ligjor (p.sh. zbatimi i kontratave)
Qasja né toké

Mungesa e ligjeve adekuate

Rregulloret doganore, procedurat, burokracia
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Sistemi i taksave (p.sh. normat, administrimi,...

H Ferizaj B Gjakové H Gjilan B Mitrovicé H Pejé H Prishtiné B Prizren
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3. PENGESAT E BRENDSHME

Né kapitullin tre do té diskutohen faktorét e brendshém. Pavarésisht faktit qé bizneset
deklarohen pér shkallé té ulté té fitimit (24%), problem mé madhoré né vitin 2018 né kuadér
té barrierave té brendshme té kompanisé éshté raportimi financiar i pazhvilluar pér rreth
25% té kompanive té anketuara. Sipas kompanive si rezultat i mos njohurive dhe kufizimeve
buxhetore pér té investuar né staf shtesé né fushén e financave, shpeshheré jané ndéshkuar
nga inspektorét pér raportim jo té rregullt. Né kété piké rekomandim i njé pjese té madhe té
kompanive ka gené rritja e bashképunimit me Administratén Tatimore té Kosovés,
respektivisht njésiné pér késhillim té tatimpaguesve, duke nénkuptuar organizimin e
sesioneve informuese, trajnimeve, seminareve ose punétorive qé do té ndikonin né ngritjen

e njohurive té bizneseve né aspektin e raportimit financiar.

Tutje, né kuadér té kétyre barrierave rreth 18 pérqind e kompanive deklaruan té mos kené

plan té biznesit té zhvilluar.

Ndérsa, rreth 16% e kompanive theksuan té mos kené produkte kualitative sa té mund t'u
béjné konkurrencé produkteve té rajonit dhe atyre té BE-sé. Né kété piké shumica e
bizneseve ishin té njé zérit qé né mungesé té implementimit té sistemeve té cilésisé dhe
standardeve té ndryshme ndérkombétare, gjendja nuk mund té pérmirésohet dhe produktet

tona nuk po munden té ju béjné ballé “agresivitetit” té produkteve nga vendet tjera.

Mungesa e kanaleve té shpérndarjes éshté barrieré madhore pér rreth 14% té kompanive.
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Faktorét e brendshém

Mungesa e kanaleve té shpérndarjes 13.8%

Raportimi financiar i pazhvilluar

24.6%

Profitabiliteti shumé i ulét 23.9%

Kualiteti i produkteve/shérbimeve éshté shpesh jo

konkurrues 15.9%

Nuk éshté zhvilluar biznes plan adekuat 17.9%

Nuk ka investime té mjaftueshme pér trajnime té

0,
stafit 8.3%

Shikur ndér vite, barrierat e faktoréve té brendshém té industrisé kryesisht kané qené
subjekti pérmirésimit té gjendjes. Megjithaté, né kété vit rritja e pérqindjes sé kompanive qé
pérballen me véshtirési né raportim financiar sinjalizon nevojén e madhe qé ato kané né

zhvillim dhe aftésim né aspektin e menaxhimit té financave.
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Barrierat e faktoréve té brendshém (né pérqindje) sipas viteve

Mungesa e kanaleve té shpérndarjes

Raportimi financiar i pazhvilluar

Profitabiliteti shumé i ulét

Kualiteti i produkteve/shérbimeve éshté shpesh jo
konkurrues

Nuk éshté zhvilluar biznes plan adekuat

Nuk ka investime té mjaftueshme pér trajnime té
stafit

mViti 2014 ®Viti2015 ®=Viti2016 ®Viti2017 m®Viti2018
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3.1 Faktorét e brendshém sipas sektoreve

Profitabiliteti i ulté éshté paraqitur té jeté problem pér shumicén e sektoréve, vecanérisht
pér sektorin e tregtisé dhe até té prodhimit. Bizneset e anketuara té sektorit té tregtisé kané
raportuar pashtu probleme si rezultat i raportimit financiar té pazhvilluar. Nga ana tjetér
rreth 30% e kompanive ndértimore kané raportuar si barrierén mé té madhe mungesén e

kanaleve té shpérndarjes.

Faktorét e brendshém né industri (né pérqgindje) sipas sektoréve

Kualiteti i Profitabiliteti shuméi Nuk ka investimeve té Nuk éshté zhvilluar Raportimi financiari ~ Mungesa e kanaleve té
produkteve/shérbimeve ulét mjaftueshme pér biznes plan adekuat pazhvilluar shpérndarjes
éshté shpesh jo trajnime té stafit
konkurrues

ENdértim ®Prodhim = Tregti me pakicé ™ Tregti me shumicé ™ Shérbime
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4. TENDENCAT E KOMPANIVE

Né figurén e méposhtme jané paragitur vlerésimet pér nivelin e shitjeve té kompanive
pjesémarrése né kété hulumtim gjaté vitit 2018. Ndérmarrjet kosovare né pérqgindje mé té
larté kané deklaruar shitjet prej 10 000 deri né 50 000 Euro, respektivisht 42%. Tutje, jané
vetém rreth 19% e kompanive té anketuara qé kané deklaruar té kené pasur shitje mbi
gjysmé milioni Euro gjaté vitit 2018. Shikuar nga dimensioni sektorital, rreth gjysma e
ndérmarrjeve ndértimore kané deklaruar té kené pasur shitje mbi €500 000, pasuar nga

sektori i prodhimit (34%) dhe ai i tregtisé me shumicé (29%).

Ndérmarrjet e médha kané raportuar pérqindjen mé té larté té shitjeve mbi€500 000 (78%),
pasuar nga ndérmarrjet e mesme (35%). Rreth 64% e ndérmarrjeve mikro kané raportuar té
kené pasur shitje mes €10 000 dhe €50 000. Né kontekstin e shtrirjes rajonale, jané
ndérmarrjet e rajonit té Mitrovicés qé kané raportuar nivel mé té larté té shitjeve, pasuar nga

ndérmarrijet e rajonit té Prishtinés.

Vlerésimi i shitjeve pér vitin 2018 (né Euro

Nén 10 000 10 000 deri 50 000 50 000 deri 500 000 Mé shumé se 500 000
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Viti 2019 duket té jeté mjaft premtues pér bizneset tona. Mbi 78% e ndérmarrjeve té

anketuara presin té kené rritje té shitjeve né vitin 2019 duke dhéné njé sinjal pozitiv pér

aktivitet té rritur biznesor gjaté vitit.

pér vitin 2019

Do té rriten Mbeten njéjté Zgovélohen

Pritshméri té médha pér rritje té aktivitetit biznesor né gjysmén e paré té vitit 2019 éshté
raportuar edhe né raportin e rregullt té Odés Ekonomike té Kosovés mbi klimén e biznesit né
Kosové. Megjithaté, pavarésisht pritjeve pozitive, jo gjithmoné ndérmarrjet kané pasur
mundési té konkretizojné kéto pritje. Aktiviteti biznesor né vend gjaté vitit 2018 pati réne,
duke raportuar pér njé shkallé té ulté té konfidencés sé biznesit, vecanérisht né tre kuartalét

e paré té vitit 2018.
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Pritjet pér shitje né vitin 2019 (né %)

® Prodhim ®Tregti me pakicé = Tregti me shumicé ®Ndértim ® Shérbime

Réndésia e shitjeve né suksesin e njé firme dhe roli i forcés sé shitjes né krijimin e vlerés pér
njé firmé sjell mbéshtetje né piképamjen e shitjeve si njé aftési e réndésishme pér njé firmé
(Blocker etal. 2012).v Shitja éshté njé komponent e réndésishme e gjenerimit té té ardhurave
té njé ndérmarrjeje dhe njé lidhje vitale midis njé ndérmarrje dhe klientéve té saj, prandaj

roli i shitjeve ka rritur pérfitimet e menaxhimit efektiv té forcés shitése.

Sektori prodhues né vend ka pritjet mé té larta pér rritje té shitjeve né vitin 2019, pasuar nga
sektori i tregtisé. Njiherit konsideruar faktin qé kéta dy sektoré pérbéjné kontributin mé té
madh né Bruto Produktin e Vendor (BPV), pritjet e larta té tyre jané njé sinjal pozitiv pér
pérmirésim biznesor né vend né njérén ané dhe rritje té mirégenies né anén tjetér. Rritja e
aktivitetit biznesor dhe performanca e shtuar e bizneseve me gjasé do té reflektojé né rritje
té numrit té té punésuarve dhe rritjen e fuqisé blerése, duke ndikuar késhtu né uljen e
shkallés sé papunésisé dhe varférisé né vendin toné. Megjithaté, mbetet té shihet nése trendi
do té jeté pozitiv né gjysmén e paré té vitit, duke pasur parasysh qé investimet e pritura nga

ana e kompanive éshté raportuar té béhen né gjysmeén e paré té vitit.

Bizneset intensifikojné konkurrencén, megjithaté se sa mund té rritet produktiviteti, kjo nuk
mund té vértetohet pa model té vecanté ekonometrik. Matja e aftésisé sé tyre éshté ende mé
e véshtiré duke pasur parasysh madhésiné e ndérmarrjeve kosovare. Pér shembull, Davis et

al. (1993)" tregojné se ndérkohé gé normat bruto té krijimit té vendeve té punés dhe
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shkatérrimit té tyre jané mé té larta né firmat e vogla, nuk ka lidhje sistematike midis krijimit
té vendeve té punés dhe madhésisé sé firmés. Nga ana tjetér, Biggs et al. (1998)Vii né analizén
e tyre konstatojné se firmat e médha ishin burimi dominues i krijimit té vendeve té reja té
punés né sektorin e prodhimit. Natyrshém edhe né vendin toné, pavarésisht deklarimit té
ndérmarrjeve té vogla dhe té mesme, pritet qé né punésim ndikim mé té madh té kené

ndérmarrjet e médha.

Tutje, aférsisht 90% e ndérmarrjeve té anketuara kané kané deklaruar té kené fituar
konsumatoré té rinjé né vitin raportues. Shikuar nga kéndvéshtrimi sektorial, kompanité
shérbyese (92%) kané raportuar rritjen mé té madhe né numér té konsumatoréve té rinj,

pasuar nga sektori i prodhimit (90%) dhe ai i tregtisé me pakicé (89%).

Numrin mé té madh té klientéve té rinj e kané raportuar ndérmarrjet e médha (94%), pasuar
nga ato té mesme (93%). Sidoqofté, edhe ndérmarrjet mikro (79%) kané raportuar té kené

fituar klienté té rinj gjaté operimit té tyre.

Kompanité e rajonit té Ferizajt kané paraqitur njé pérqindje mé té larté té klientéve té rinj té

fituar, pasuar nga bizneset e rajonit té Prizrenit dhe Gjilanit.

A keni fituar klienté té rinjé gjaté 2019?

=Po =]o



HAPJA E RRUGES PER BIZNES
ME TE MIRE NE KOSOVE

Pér rreth 48% té kompanive té anketuara né kété studim té cilat kané fituar klient té rinj né
vitin 2018, klientela e re sillet midis 10% dhe 30% té total klientéve té tyre. Ndérsa jané
vetém rreth 11% e ndérmarrjeve tek té cilat klientét e rinj pérbéné mé shumé se 30% té

klientelés sé pérgjithshme.

Nése Kkeni fituar klienté té rinj, sa éshté pérqgindja?

= Mé pak se 10%
=10 deri 30%

B Mé shumé se 30%

3/5 e kompanive té anketuara kané rritur investimet né vitin 2018 né krahasim me vitin
2017. Viti 2018 me gjithé véshtirésité duket té keté qené vit i favorshém pér bizneset né

aspektin e investimeve.

Aktivitetet e investimeve qé kryhen nga kompanité jané té lidhura ngushté me politikat e tyre
té investimeve dhe té cilat mund té pércaktohen si njé sistem i menaxhimit té proceseve
optimale té investimeve. Ato politika mund té pérfshijné zbatimin e procesit té planifikimit
operativ té investimeve té kompanisé dhe zhvillimin e projekteve té investimeve qé
pérfshijné pérzgjedhjen dhe ekzekutimin e atyre mé té mirave dhe mé fitimprurése duke
siguruar gé interesat ekonomike té kompanisé pérmbushen né kontekstin e gjenerimit té té

ardhurave dhe rritjen e performancés financiare té kompanisé, né pérgjithési.



HAPJA E RRUGES PER BIZNES
ME TE MIRE NE KOSOVE

Politika e investimeve éshté e kushtézuar nga strategjia e zhvillimit qé miratohet nga njé
kompani, né varési té pérafrimit té saj me objektivat afatshkurtra dhe afatgjata, aftésité
financiare dhe rikthimin né terma realé té kapitalit té pérdorur/investuar, efektivitetin e

projekteve investuese dhe rreziget financiare dhe investuese qé mund té kené.

Zhvillimi i investimeve té bizneseve né vitin 2018 né krahasim me vitin 2017

Zvogéluar . 3.5%

Bizneset e rajonit té Ferizajt kané investuar mé sé shumti krahasuar me rajonet tjera (77%),
pasuar nga bizneset e rajonit té Prizrenit (76%) dhe Prishtinés (65%). Asnjéra nga
kompanité e anketuara té rajonit té Pejés dhe Ferizajt nuk kané deklaruar té kené ulur

investimet né vitin 2018.

Kompanité e médha (91%) sérish kryesojné sa i pérket zhvillimit té investimeve té
kompanisé né vitin 2018 né krahasim me vitin paraprak, pasuar nga kompanité e mesme
(72%). Nga ana tjetér jané rreth 11% e ndérmarrjeve mikro dhe 2% e ndérmarrjeve té vogla
qé kané raportuar ulje té investimeve. Sérish, rritja e investimeve nga kompanité e médha

pritet té keté njé ndikim té madh né rritje ekonomike né vend.
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Zhvillimi i investimeve té bizneseve né vitin 2018 né krahasim me vitin 2017_sipas

rajoneve (né %)

Ferizaj Gjakové Gjilan Mitrovicé Pejé Prishtiné Prizren

= Rritur = Mbetur njéjté ®Zvogéluar

Rritja e investimeve nga kompanité éshté thelbésore né ményré qé té keté rritje stabile

ekonomike, té rritet punésimi, dhe té reduktohet varféria né Kosoveé.

Né aspektin sektorial, investimet jané rritur kryesisht né sektorin e prodhimit (74%) dhe até
té ndértimit (71%). Nga ana tjetér jané rreth 6% té ndérmarrjeve shérbyese qé kané

raportuar rénie té investimeve né vitin 2018 krahasuar me vitin paraprak.
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4.1 Pritjet e bizneseve pér zhvillimin e investimeve né vitin 2019

Pjesa e méposhtme e kétij raporti i dedikohet planifikimeve té kompanive kosovare rreth
investimeve né vitin 2019. Rreth 66 pérqind e bizneseve kosovare presin té rrisin investimet
né kété vit krahasuar me vitin 2018. Investimi i sektorit privat éshté motori i rritjes
ekonomike meqenése rrit kapacitetin prodhues té ekonomisé, vendos bazén pér té ardhura

mé té larta dhe krijon vende pune.

Pritjet mbi zhvillimin e investimeve té bizneseve né vitin 2019 né krahasim me vitin 2018

65.6%

Rriten = Mbeten njéjté = Zvogélohen

Investimet mé té médha né vitin 2019 pritet ti béjé sektori i prodhimit (73.1%), pasuar nga
tregtia me pakicé (68.3%) dhe ndértimi (64.7%). Nga ana tjetér pérqindje tejet simbolike e
kompanive pjesémarrése né studim presin gé investimet té zvogélohen (3%). Tutje, jané
rreth 6 pérqind e ndérmarrjeve né sektorin e ndértimit gé presin qé investimet té zvogélohen
né vitin 2019. Pavarésisht késaj pérqindje té ulté té pesimizimit pér ulje té investimeve,
megjithaté krahasuar me vitin paraprak vérehet njé rritje e pritshmérive negative qé sillet

mes 4 dhe 6% -varésisht prej sektorit.
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Pritjet mbi zhvillimin e investimeve té bizneseve né vitin 2019 né krahasim me vitin

2018 sipas madhésisé sé klasave (né %

2 deri 10 10 deri 49 50 e mé shumé

= Rriten ®Mbeten njéjté ®Zvogélohen

Edhe né kété vit sikurse né vitet paraprake, ndérmarrjet mikro jané ato qé kané pritjet mé té

uléta pér investime né krahasim me kategorité tjera.

Ndérsa asnjé prej kompanive té médha nuk parashikojné qé investimet né vitin 2019 té bien.
Pra, pritet qé situata né vitin 2019 sa i pérket investimeve té jeté mjaft premtuese dhe me

gjasé do té jeté njé stimul thelbésor né rritjen ekonomike té vendit.

Nén supozimin gé kéto investime do té ndodhin né kété vit, atéheré rritja e investimeve do té
nxiste rritjen mé té larté dhe mé té géndrueshme ekonomike dhe rritjen e produktivitetit si
rezultat i investimit té kompanisé (né aspektin e kthimit té brendshém dhe té jashtém), kjo
né situaté perfekte té funksionimit té ndérmarrjeve do té ndodhte pérmes rritjes sé
shfrytézimit té kapaciteteve, zhvillimit té aftésive pér pérdorim té teknologjisé, si dhe masave

té tjera mbéshtetése zhvillimore kombétare.

Rritja e kompanive varet shumeé nga shkalla e magnitudés dhe produktiviteti i investimeve té
béra. Rritja e investimeve kérkon mobilizimin e burimeve nga kursimet e brendshme dhe
investimet e jashtme private té kompanisé. Kjo mbetet njiherit dyshimi mé i madh pér
aftésiné e kompanive tona pér té ndérmarré investime té médha, duke dikur kufizimet e tyre

financiare dhe né burimet njerézore.
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Pér mé tepér né kuadér té kétij studimi, kompanité jané pyetur edhe pér llojin e investimeve
gé planifikojné té béjné gjaté vitit 2019. Kompanité tona kryesisht kané planifikuar té
zévendésojné mjetet / makinerité e vjetra dhe té modernizojné asetet ekzistuese (37%) qé
paraqet njé rénie prej 7 p.p krahasuar me vitin paraprak. Njé pérqindje poashtu e larté e
kompanive (31%) té anketuara né kété studim planifikojné té zgjerojné linjat e prodhimit /
shérbimeve ekzistuese qé njiherit paraqet rénie prej 12 p.p krahasuar me vitin 2018. Edhe
né kété vit, raporti i “fyteve té ngushta” nxjerr né pah réndésiné minimale qé i kushtohet

aspektit té ndotjes dhe sigurisé né puné (1%).

Investimet e planifikuara pér vitin 2019, do té jeté i kétij lloji

Zévendésimi i pajisjeve té vjetra, modernizimi i
aseteve ekzistuese

Zgjerimi i linjave té prodhimit / shérbimeve
ekzistuese

Zgjerimi kapaciteteve té prodhimit / shérbimit né
fusha té reja té prodhimit / shérbimeve

Investimet e projektuara pér modernizimin e
prodhimit / shérbimeve

Kontrolli i ndotjes sé ajrit, siguria 1..%)

Tjetér

Njé pérqindje e vogél e ndérmarrjeve kosovare implementojné sisteme té menaxhimit té
cilésisé. Vetém rreth 17% e ndérmarrjeve pjesémarrése né studim kané deklaruar té jené
duke implementuar standardet EN ISO 9001. Megjithaté, kompanité e anketuara né bazé té
aftésisé /mundésisé qé ato kané pér té zbatuar standardet jané té vetédijshém pér rolin qé
standardet e cilésisé kané né rritjen e konkurrencés, minimizimin e kostove, pérmirésimin e
procesit té punés, rritjen e mundésive pér depértim né tregjet e huaja dhe pérmirésimin e
reputacionit té kompanive. Njé pjesé e madhe e kompanive mendojné se sistemet e
menaxhimit té cilésisé do té ndihmojé né gjetjen e mundésive té reja pér té eksploruar tregjet

ndérkombétare.
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Ky éshté treguesi mé i sakté pér nevojén e madhe qé kompanité e Kosovés kané né mbéshtetje
té procesit té standardizimit. Né anén tjetér, njé numér shumé i vogél i kompanive kané
deklaruar gé nuk shohin interesim qé né té ardhmén té implementojné kéto standarde, kjo
pér disa arsye: a) ato kompani qé prodhojné ose eksportojné produktet e tyre si léndé e paré
/ jo si produkt final nuk u kérkohet nga vendi importues qé té kené standarde té tilla, b)
mungesa e mbéshtetjes financiare dhe shpenzimeve té larta qé ka zbatimi i standardeve té
tilla pérmendet si njéra ndér ndér arsyet pér mos implementim, ¢) mungesa e agjencive
konsulente né nivel vendor pér ofrim té shérbimeve té tilla, d) mbéshtetja jo e mjaftueshme
e ekipit menaxhues né nivel ndérmarrje, ) mungesa e gatishmérisé sé stafit profesional pér
té mbéshtetur zbatimin e standardeve. Duke marré parasysh pérqgindjen e larté té
ndérmarrjeve mikro dhe té vogla né Kosové, té cilat pérballen kryesisht me barriera té
ndryshme, ndér té cilat mé i madhi éshté mungesa e qasjes né financa dhe mungesa e mjeteve
financiare, rrjedhimisht zbatimi i standardeve né Kosové do té vazhdojé té jeté njé problem
nése nuk ka mbéshtetje nga mekanizmat shtetéror. Megjithaté, shkalla e larté e kompanive

qé konfirmojné rolin dhe réndésiné e zbatimit té standardeve mbetet njé sinjal premtues pér

té ardhmen.

Sisteme té menaxhimit té cilésisé

82.7%

60.7%

50.6% 49204

39.0%
17.3%

Biznes plan i shkruar Raportim financiar Rregulla formale té menaxhimit té
cilésisé (ISO standarde)

mPo mJo
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4.2 Informaliteti

Né vitin 2017, barriera kryesore e bizneseve né Kosové ishte shkalla e larté e informalitetit.
Me géllim identifikimin e faktoreve kryesoré qé kané ndikuar né kété pérqindje sipas
opinionit té bizneseve, OEK-u né kuadér té studimit té “fyteve té ngushta” ka pérfshiré njé

seksion té vecanté gé i dedikohet késaj teme.

Ekzistojné pérkufizime té ndryshme mbi informalitetin té cilat mund té kategorizohen né dy
grupe kryesore, té cilat gjithashtu pércaktohen saktésisht nga Organizata Ndérkombétare e
Punés (ILO). Kategoria e paré thekson natyrén dualiste dhe té segmentuar té tregut té punés
dhe pércakton "informalitetin" né aspektin e karakteristikave té ndérmarrjeve dhe kushteve
té punés. Kategoria e dyté i referohet statusit ligjor té veprimtarisé ekonomike. Njé aktivitet
ekonomik pérkufizohet si "joformal" nése éshté i ligishém por nuk regjistrohet ligjérisht.
Matja e informalitetit éshté njé instrument qé mund té shérbejé pér té analizuar burimet e
rritjes sé BPB-sé dhe ndjeshmériné relative té sektorit joformal né politikat ekonomike. Ky
objektiv éshté theksuar né Sistemin e Llogarive Kombétare té 1993 (System of National
Accounts-SNA), i cili thoté se pér géllime té analizés ekonomike dhe hartimit té politikave
"éshté vecanérisht e réndésishme pér shumé vende né zhvillim qé té jené né gjendje té béjné
dallimin midis sektoréve formalé dhe joformalé té ekonomisé "(UN et al., 1993, paragrafi

4.159)vi,

Aktivitetet tipike té sektorit informal (puna e papaguar né njé ndérmarrje familjare, puna me
rroga té rastésishme, puna né shtépi, shitjet né rrugé) ofrojné mundési té vetme pér shumé
njeréz té varfér pér té siguruar nevojat e tyre bazé pér mbijetesé. Né vendet pa sigurim gjaté
papunésimit ose lloje té tjera té pérfitimeve sociale, alternativa e vetme éshté angazhimi né
punésimin e sektorit informal. Forma tjetér e informalitetit éshté punésimi informal (si
punédhénés né ndérmarrjet prodhuese joformale ose si punétoré té vetépunésuar té
kualifikuar né bizneset e vogla) qé ndonjéheré mund té ofrojné paga mé té mira. Kéta
punétoré mund té fitojné edhe mé shumé se punétorét e rregullt qé punojné né puné formale.
Por edhe pér kéta punétoré té miré dhe té kualifikuar, punésimi né sektorin informal né vend

té punésimit né sektorin formal éshté shpesh alternativa e vetme. (Chen etal, 2005, f. 47-49).

Megjithaté, shumé studime shpeshheré kané gjetur korrelacion mes shkallés té madhésisé sé
kompanive dhe informalitetit. Kjo kryesisht pér shkak té disa faktoréve: a) Ndérmarrjet e

vogla mund té mbeten té paidentifikuara nga autoritetet mé lehté sesa ndérmarrjet mé té
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médha; b) geverité me burime té kufizuara administrative kané tendencé té pérgéndrohen
né ndérmarrjet e médha kur mbledhin taksat ose kur zbatojné legjislacionin e punés; c)
Sindikatat priren té pérqéndrohen né ndérmarrjet e médha, té cilat mund té arrihen mé lehté,
né ményreé qé pérpjekjet e tyre té kené ndikim maksimal; dhe d) ndérmarrjet e vogla tentojné
té pérdorin metoda mé tradicionale té prodhimit. Madje, disa nga studimet, véné né theks qé
mos regjistrimi i bizneseve, pérderisa nuk éshté i bashkélidhur me ndonjé veprim tjetér nuk
éshté e drejté té llogaritet si informalitet. Né Kosové jo formalizimi i ndérmarrjeve ka luajtur
rolin kryesor né pércaktimin e informalitetit t€ kompanive. Né kété seksion bizneset jané

pyetur pér shumé nga dukurité qé konsiderohen si determinanté té (jo)informalitetit.

Informaliteti paraget probleme serioze ekonomike, sociale dhe politike pér njé ekonomi. Njé
ekonomi e madhe joformale pengon pothuajse té gjitha pérpjekjet e geverive pér té mbledhur
té ardhura té mjaftueshme tatimore, duke démtuar késhtu né masé té madhe ofrimin efikas
té mallrave dhe shérbimeve publike dhe gjithashtu duke ulur produktivitetin e pérgjithshém

dhe rrjedhimiosht duke ulur edhe potencialin e rritjes sé ekonomiseé.

Rreth 48 pérqgind e kompanive pjesémarése né studim kané deklaruar qé pavarésisht

rrethanave ato arrijné t'u konkurrojné ndérmarrjeve informale.

Kostoja financiare e kompanive formale shtohet me kété rast. Megjithaté, né piképamjen e de
Soto (1989)*, shpenzimet pér t'u béré kompani formale jané shumé té larta dhe kompanité
jané pérjashtuar né ményré efektive nga sfera formale dhe jané detyruar té mbeten nén

nivelin optimal.

Informaliteti né Kosové, megjithése jo mé i larté se né vendet e rajonit dhe né ekonomité né
tranzicion, éshté ende njé burim shqetésues pér politikébérésit kosovar, kjo kryesisht pasi qé
reflekton njé gjendje ekonomike jo té favorshme dhe mungesé té mekanizmave qeveritaré
pér té luftuar dhe mbajtur nén kontrollé até. Tutje, ajo pér té dyja sektorét (privat dhe publik)
pasqyron kushte mé pak té favorshme pune, produktivitet mé té ulét pér ndérmarrjet dhe
vecanérisht zbatim té dobét té sundimit té rendit dhe té ligjit, e cila éshté ndér pengesat mé

té theksuara né vendin toné.
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Studimi nxjerr né pah mungesén e zhvillimit dhe rritjes adekuate té kompanive dhe kostot e
larta té operimit si ndér arsyet kryesore pérse kompanité vendosin té jené né sektorin

joformal.

Ju si kompani a konkurroni kundér firmave té paregjistruara ose joformale?

26.4%
47.7%

25.9%

Po =Jo =Nukedi

Shkalla e larté e konkurrencés jolojale né vend ka démtuar shumé bizneset me veprimtari té
rregullt biznesore. Mbi 39 pérqind e kompanive pjesémarrése né studim kané théné se forma
e veprimtarisé sé konkurrentéve qé veprojné né sektorin joformal éshté pengesé madhore.
Vetém rreth 14 pérqind e tyre kané deklaruar té mos kené ndonjé ndikim nga veprimtaria e

konkurrentéve joformal.
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A mendoni gé praktikat e konkurrentéve né sektorin informal jané pengesé kryesore?

Pa pengesa Pengesé mesatare Pengesé madhore Nuk aplikohet

Jané vetém rreth 36 pérqind e ndérmarrjeve té anketuara né kété studim qé mendojné gqé
komapnité regjistrohen formalisht né momentin e aktivitizimit té veprimtarisé biznesore.
Sidoqofté éshté tejet e véshtiré té pasqyrohet sakté efekti i mosregjitrimit té bizneseve qé nga

fillimi i veprimtarisé.

Matja e ekonomisé joformale né kéto raste éshté tejet e véshtiré. Kjo, pasiqé pjesa mé e madhe
e informalitetit né kéto kushte ndodh né sektorin e bujqésisé, duke pérfshiré bujgésiné e
ekzistencés dhe shitjet jozyrtare té kulturave té tregtueshme. Njé pjesé poashtu e madhe, té
paktén né aspektin e punésimit, vjen nga tregtarét dhe shitésit e vetépunésuar gé jetojné né

kushte té péraférta (Banerjee dhe Duflo 2011)x

Rreth gjysma e kompanive té sektorit té tregtisé me pakicé mendojné qé kompanité nuk
regjistrohen formalisht qé nga fillimi, pasuar nga sektori i shérbimeve (21%). Duke matur
pérceptimin e tyre ne mund té supozojmé qé kéta dy sektoré pérballen me véshtirési té késaj

natyre né shkallé mé té larté krahasuar me sektorét tjeré.
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A mendoni gé kompanité kosovare regjistrohen formalisht posa fillojné veprimtariné

biznesore?

"Po =]Jo =Nukedi

Né drejtim té identifikimit té periudhés sé mos formalizimit té bizeseve, pjesa mé e madhe e
kompanive, mendojné qé kjo ndodh vetém disa muaj (43%), ndérsa rreth 28 pérqind e
kompanive jané té mendimit qé kompanité veprojné pa regjistrim zyrtar deri né njé vit. Nga
pérgindja e kompanive qé mendojné qé bizneset nuk regjistrohen formalisht deri né njé vit,
53% e késaj pérqindje jané kompani té tregtisé me pakicé, ndérsa rreth 19 pérqind jané

kompani prodhuese.
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Sa mendoni qé éshté numri i viteve té veprimtarisé sé€ kompanive pa regjistrim zyrtar?

Disa muaj 1vit 2-3 vjet 4 vjet

Pér mé tepér duke synuar té masim informalitetin né punésim, ne kemi kérkuar opinionin e
bizneseve nése konkurrentét e tyre deklarojné té gjithé punétorét. Nga gjithsejt pérqindja e
té anketuarve, aférsisht gjysma e tyre mendojné qé kompanité nuk deklarojné té gjithé
punétorét. Jané vetém rreth 11 pérqind qé mendojné qé kompanité deklarojné numrin e
sakté té punétoréve té tyre. Shikuar nga dimensioni sektorial, nga pérqindja e kompanive qé
mendojné qé konkurrentét nuk deklarojné punétorét, 35% jané kompani té shitjes me pakicé,

ndérsa 27% jané kompani prodhuese.
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A mendoni gé konkurrentét tuaj deklarojné té gjithé punétorét?

"Po =Jo =Nukedi

Jané vetém rreth 10% e kompanive qé mendojné qé konkurrentét deklarojné me rregull
tatimet dhe kontributet tek institucionet relevante. Nga ana tjetér rreth 47 pérqind e
ndérmarrjeve té anketuar mendojné qé konkurrentét nuk jané té rregullt né deklarim té

tatimeve dhe kontributeve.

A mendoni gé konkurrentét tuaj deklarojné tatimet dhe kontributet me rregull?

46.8%

43.3%
- I

Po Jo Nuk e di
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Tutje, vetém 12 pérqind e ndérmarrjeve pjesémarrése né kété studim mendojné qgé
konkurrentét e tyre paguajné me kohé dhe né ményré té rregullt taksat. Nga piképamja
sektoriale rreth 33% e kompanive té tregtisé me pakicé theksuan qé konkurrentét e tyre nuk

pagujné detyrimet tatimore me rregull, pasuar nga sektori i prodhimit (28%).

Nga pérqgindja e kompanive qé kané deklaruar qé konkurrentét e tyre nuk pagujné me rregull

obligimet tatimore, 45% e tyre jané ndérmarrje té vogla, ndérsa 22% ndérmarrje té mesme.

A mendoni gé konkurrentét tuaj paguajné taksat me rregull?

"Po =]Jo =Nukedi

Qéllimi kryesor i secilés kompani éshté maksimizimi i fitimit. Nése kompanité pérballen me
probleme né kété kontekst, né kéto rrethana supozohet té zéré vend informaliteti. Rreth 48%
e kompanive déshmojné qé ndér arsyet kryesore pér shkallén e larté né sektorin joformal té
jeté fitimi i ulté (48%), pasuar nga taksat e larta (30%), aktiviteti i ulté ekonomik (9%) dhe

aftésia e ulté konkurruese e ndérmarrjeve tona (8%).

Firmat formale dhe joformale bashkéveprojné né té njéjtin treg. Produktet qé ofrohen né
sektorin informal konsiderohen si zévendésues i pérsosur pér até té sektorit formal
Prodhuesi joformal shet né bruto té ¢mimit tatimor, i cili jepet nga funksioni i kérkesés sé
anasjellté, respektivisht si prodhim i industrisé. Firmat né sektorin formal paguajné taksat

pér mallrat; té ardhurat tatimore té mbledhura pérdoren pér té financuar njé aktivitet
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geveritar, i cili, supozohet, gé nuk ndikon né produktivitetin e sektorit formal. Firmat né
sektorin informal nuk paguajné asnjé taksé, por pérballen me njé kosto informale e cila nuk
éshté e lidhur me procesin e prodhimit. Pér shembull, ata ndérmarrin ndonjé aktivitet té
kushtueshém pér té shmangur identifikimin nga organet shtetérore qé luftojné informalitetin
ose zbatimin e kontratave dhe pér té parandaluar vjedhjet dhe vandalizmin, pasi qé ato jané
té privuara nga shumica e shérbimeve qé zbatohen né sektorin formal. Si konkluzion,

informaliteti ka kosto edhe pér kompanité qé i pérkasin kétij sektori.

Cfaré mendoni qé ndikon né pjesémarrjen e vogél té kompanive né sektorin formal?

Fitimi i ulté Taksat e larta Kontributet Aftésia Aktiviteti Tjetér
pensionale té konkurruese e  ekonomik i ulté i
larta ulté kompanisé

Sipas kompanive, sistemi i taksave ka ndikuar mesatarisht né shkallén e informalitetit (45%).
Pér rreth 16% té kompanive ndikimi i sistemit té taksave ka gené shumé i madh né rritje té

informalitetit.
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A mendoni gé sistemi i taksave ka ndikuar né shkallén e informalitetit?

Nuk ka ndikuar aspak Ka ndikuar mesatarisht Ka ndikur shumé Nuk e di

Sa i takon formés mé té shprehur té informalitetit, sipas kompanive, konkurrentét e tyre
kryesisht nuk deklarojné punétorét (55%), pasuar nga mos pagesa e tatimeve dhe taksave

(25%) dhe rrugét jo té sigurta prej nga vijné mallrat dhe shérbimet e konkurrentéve (15%).

Kriteri i mos deklarimit té punonétoréve té kompanisé reflekton realitetin se kushtet e
punésimit né sektorin informal jané ndryshe nga ato qé konsiderohen normale né sektorin
formal. Ky dallim ka formén e mungesés sé kontratave té punés ose benefiteve té profesionit,
kushte elementare qé i detyrojné punédhénésit té paguajné taksat pérkatése dhe kontributet
e sigurimeve shogérore né emér té punétoréve ose qé e béjné marrédhénien e punés t'i
nénshtrohetlegjislacionit té punés, respektivishtligjeve né fuqi. Sipas kétij kriteri, Organizata
Ndérkombétare e Punés, konsideron qé njé ndérmarrje éshté informale nése asnjé nga
punétorét e saj nuk éshté i regjistruar né autoritetet pérkatése pér qéllime tatimore ose té
sigurimeve shoqérore. Kriteri éshté vecanérisht i dobishém né vendet ku regjistrimi i
punétoréve nénkupton regjistrimin e ndérmarrjeve né institucionet e sigurimeve shoqgérore

(né rastin toné tek trusti pensional).
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Cilén prej opsioneve té méposhtme mendoni qé kompanité né Kosové e aplikojné mé

shumeé?

Nuk deklarojné punétorét Nuk paguajné taksat dhe = Mallrat dhe shérbimet e Tjetér
tatimet tyre nuk vijné nga rrugé té
sigurta

92% e bizneseve té rajonit té Ferizajt, mendojné qé kompanité vendore nuk deklarojné
punétorét e tyre. Ndryshe éshté pérceptimi pér bizneset e Gjilanit, ku rreth 61% e tyre

mendojné qé binzeset nuk paguajné taksat.

Pér rreth 29 pérqind té ndérmarrjeve té rajonit té Mitrovicés té intervistuara, kompanité
pérdorin rrugé joligjore dhe informale pér té sjellé produktin/shérbimin e tyre né treg, duke
minimizuar késhtu fuqiné e tyre biznesore dhe duke ulur aftésiné konkurruese té bizneseve

formale.

Pérceptimi i komunitetit té biznesit mbi shkallén e informalitetit né Kosové éshté shumé i
larté. Sipas 33% té ndérmarrjeve té anketura né studim, informaliteti né vendin toné sillet
mes 30%-50%. Pérgindja mé e larté e kompanive qé mendojné gé shkalla e informalitetit

sillet mes 30-50% jané kompani té vogla (40%).

Pér mé tepér rreth 9 pérqgind e té anketuarve, mendojné gé informaliteti éshté mé i larté se
50% né kompanité e Kosovés. Pérqindjen mé té madhe té kétyre kompanive e pérbéjné

kompanité e vogla dhe té mesme.
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Sa mendoni gé éshté shkalla e informalitetit né vendin toné?

= Mépakse 10%; =10-30% =30-50% = 50% e mé shumé

18% e respondentéve nga rajoni i Gjilanit thané se informaliteti éshté mé i larté se 50% né

kété rajon, pasur nga rajoni i Pejés ku respondentét thané se informaliteti éshté rrth 13%.

Pjesa mé e madhe e kompanive, respektivisht mbi 57% e tyre mendojné qé informalitetin né
vend duhet ta luftojé geveria pérmes institucioneve dhe mekanizmave té saj. Nga ana tjetér
njé pérqgindje goxha e larté, respektivisht rreth 41% e kompanive mendojné gé informaliteti

duhet té luftohet bashkérisht, si nga qeveria ashtu edhe na sektori privat.
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Kush mendoni qé duhet té luftojé informalitetin né vendin toné?

7%

(

= Qeveria = Sektori privat =Tédyja = Tjetér

5%

Aférsisht 80% e kompanive té anketuara deklaruan gé informaliteti duhet té luftohet qofté
drejtépérdrejt nga Ministria e Financave (44%) ose pérmes agjencioneve gé jané nén
vartésiné e saj, respektivisht Dogana e Kosovés (20%) dhe Administrata Tatimore e Kosovés
(15%).

Pjesén mé té madhe té kompanive qé mendojné qé informaliteti duhet té luftohet nga

Ministria e Financave e pérbéjné kompanité e vogla (49%).

Njé pérqindje prej rreth 20% e kompanive pjesémarrése né anketim, mendojné qé
informaliteti duhet té luftohet ekskluzivisht nga Ministria e Tregtisé dhe Industrisé, pérmes

inspektorateve gé jané nén kompetencé té saj.
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Nése informalitetin duhet ta luftojé geveria, ju lutem na tregoni cili institucion?

Administrata Tatimore e Kosovés

Dogana e Kosovés

Ministria e Tregtisé dhe Industrisé

Ministria e Financave

15%

20.3%

19.6%

44.3%
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5. BARRIERAT E PERGJITHSHME DHE SFIDAT

0da Ekonomike e Kosovés duke pasur pér géllim identifikimin dhe evidentimin e problemeve
me té cilat kompanité u ballafaquan e gé ishin shumeé té pérfolura gjaté vitit 2018, kryesisht
né mungesén e fuqisé punétore té shkathté dhe ndérlidhja mes faktoréve tjeré qé ndikojné
né kété gjendje ka analizuar ndikimin e tyre tek kompanité. Fugia punétore e shkathté éshté
padyshim celési i suksesit pér ¢do kompani né ditét e sotme, vecanérisht pér sektorin
prodhues dhe até tregtar. Né fakt, mungesa e fuqisé punétore té shkathté éshté njé prej

problemeve primare me té cilat pérballet komuniteti i biznesit.

Véshtirésité né rekrutim té stafit nuk jané si rezultat i mungesés sé punétoréve, por pér shkak
té mungesés sé njohurive té tyre pér procesin e punés népér kompani. Nga ana tjetér,
kompanité, té ndodhura né rrethana financiare jo té favorshme, vecanérisht sa i takon
mundésisé pér té investuar né aftésim té métejmeé té punétoréve, nuk kané pasur ndonjé
mundési té madhe té ndikojné pér té pérmirésuar kété gjendje. Pér té konkurruar né ményré
efektive né tregjet vendore dhe ndérkombétare, prodhuesit duhet té vazhdojné té gjejné
meényra pér té shtuar vlerén dhe pér t'u pérgjigiur mé shpejt ndryshimit té kérkesave té

konsumatoréve, né kété proces vecanérisht ndihmon fugia punétore e shkathté.

Sa ishte e véshtiré rekrutimi i stafit té ri gjaté vitit 2018?

Shumé e véshtiré E véshtiré Mesatarisht e véshtiré E lehté
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Sipas 13 pérqgind té kompanive té anketuara rekrutimi i stafit té ri gjaté 2018 ishte shumé i
véshtiré. Nga ana tjetér rreth 29% e tyre deklaruan gé rekrutimi ishte i lehté dhe kané

arritur té gjejné staf adekuat pér té pérmbushur nevojat e kompanisé.

Nga pérqindja e kompanive qé kané deklaruar gé e kané pasur problem gjetjen e punétoréve

té rinj, véshtirésité mé té médha i kané pasur ndérmarrjet e vogla (39%) pasuar nga ato
mikro (32%).

Sa ishte e véshtiré rekrutimi i stafit té ri gjaté vitit 20187 Sipas madhésisé sé kompanisé (né %)

Shumé e véshtiré E véshtiré Mesatarisht e véshtiré E lehté

m<2 punétoré  ®m2deri9 punétoré 10 deri49 punétoré  ®50 e mé shumé punétoré

Migrimi éshté njé fenomen gé ndikon né formimin dhe grumbullimin e kapitalit njerézor,
vecanérisht né migrimin e fuqisé punétore té kualifikuar nga vendet e varféra tek ato té
zhvilluara. Migrimi ndikon né procesin e krijimit té kapitalit njerézor kryesisht tek
“rrjedhja e trurit” qé ka njé efekt negativ dhe varet nga pjesa e "trurit" e totalit té
migrantéve; né vendin toné mund té flasim pér njé "ikje optimale té trurit", e cila
manifestohet kur arsimi shihet si njé "pasaporté” drejt emigracionit; késhtu, mundésia e
emigrimit stimulon studentét nga vendi burimor, té ndjeké studimet akademike. Prandaj,
ikja e trurit mund té konsiderohet si njé strategji e cila ndjek edukimin dhe "eksporton”

punétoré té kualifikuar né ményré gé té térheqé pérfitime ekonomike. (Connell ], Kitanai,
1993)x.
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Migrimi né shumé raporte paraqitet me ndikim té dyanshém. Pérderisa, migrimi ka efekt
negativ te kompanité duke ndikuar késhtu procesin e punés, migrimi shihet edhe si
mundési pér kompanité kur individét kthehen né vendin e origjinés me njohuri té reja né

fusha té caktuara, veganérisht né transformimin e njohurive té fituara.

Rreth 29 pérqind e kompanive kané théné qé jané ndikuar nga largimi i punétoréve nga vendi,
duke krijuar véshtirési té médha né pérshtatje té vendeve té punés dhe gjetjen e punétoréve

té rinjé.

39% e kompanive prodhuese té pérfshira né studim kané deklaruar qé jané ndikuar
negativisht nga migrimi i stafit, pasuar nga sektori i ndértimit (35%) dhe ai i tregtisé me
shumicé (32%).

Shikuar nga dimensioni rajonal, kompanité e rajonit té Ferizajt duket té jené ndikuar mé sé
shumti nga migrimi i punétoréve (62%), pasuar nga rajoni i Mitrovicés (44%) dhe ai i
Gjakoveés (33%).

A éshté ndikuar kompania juaj nga migrimi i fuqisé punétore?

=Po =]o = Pjesérisht

Pjesa dérmuese e kompanive pjesémarrése né studim kané théné qé planifikojné té rrisin
numrin e punétoréve né vitin 2019, duke dhéné késhtu sinjale té qarta pér aktivitet té shtuar
biznesor dhe rritje té miréqenies né Kosové. Rritja e punésimit ka efekt zingjiror pozitiv, me

¢faré mund té parashikohet edhe njé stabilitet social dhe rritje ekonomike.
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87% e kompanive ndértimore té pérfshira né kété hulumtim kané deklaruar gé do té rrisin
numrin e punétoréve né vitin 2019, pasuar nga sektori i prodhimit (83%) dhe sektori i

tregtisé me shumicé (65%).

Shumica e ndérmarrjeve té anketuara kané pritje pozitive pér punésim, pérve¢c ndérmarrjeve
mikro (35%) ku pritjet pér rritje té punésimit jané mé té ulta krahasuar me kategorité e tjera

té kompanive.

Shikuar nga dimensioni i madhésisé sé kompanive, rreth 91% e kompanive té médha né

Kosoveé presin té rrisin numrin e punétoréve né 2019, pasuar nga kompanité e mesme (81%).

A do té punésoni punétoré té rinj gjaté vitit 2019?

=Po =]o

Tutje, rreth 80% e ndérmarrjeve té rajonit té Mitrovicés presin qé té rrisin numrin e
punétoréve. Pér dallim prej vitit paraprak kur rajoni i Ferizajt printe dukshém me pritjet mé
té larta pér punésim, né kété vit sado qé pritjet jané té larta (60%), krahasuar me rajonet e

tjera vérehet njé 1évizje e lehté né rénie.
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Nga pérqindja e kompanive qé kané deklaruar qé do té rrisin numrin e punétoréve, rreth 58%
e tyre besojné qé kjo rritje do té jeté mes 1 dhe 3 punétoré. Rreth 12 pérqind e kompanive

presin qé numri i punétoréve té rritet mes 5-10 punétoré té rinjé.

Nése “Po” sa punétoré do té punésoni?

1-3 punétoré 3-5 punétoré 5-10 punétoré 10 e mé shumé punétoré

Kompanité e médha té sektorit ndértimoré kané pritshméri mé té larta pér rritje té€ numrit té
té punésuarve né mé shumé se 10 punétoré té rinjé. Nga ana tjetér rreth 78% e kompanive
té shitjes me pakicé pjesémarrése né kété hulumtim presin gé té punésojné né mes 1 dhe 3
punétoré. Tutje, rreth 20 pérqind e ndérmarrjeve prodhuese presin qé té punésojné mes 5

dhe 10 punétoré gjati vitit 2019.

Sa éshté numri i punétoréve gé do té punésohen gjaté 2019? Sipas sektoréve (né %)

Prodhim Tregti me pakicé  Tregti me shumicé Ndértim Shérbime

m1-3 punétoré  m3-5punétoré  M5-10 punétoré M 10 e mé shumé punétoré
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6. PERFUNDIME DHE REKOMANDIME

1. Avancimi i partneritetit me bankat komerciale né Kosové nén monitorim té Bankeés
Qéndrore té Kosovés pér lejimin e mundésive pér kamata fleksibile né interes té
sektorit privat. Njé treg financiar i zhvilluar si¢ éshté rasti i Kosovés mund té ndikojé
dhe nxisé rritjen ekonomike afatgjaté element ky qé lidhet me efikasitetin me té cilin
bizneset pérdorin kapitalin. Né ekonomité né zhvillim duket se normat e interesit jané
shumé té pagéndrueshme dhe lidhen ngushté me bilancin tregtar. Mungesa e parasé
sé gatshme né vend dhe nga ana tjetér pamundésia e sektorit privat pér gasje né
burimet e financimit ndikon né aktivitet biznesor té ulté dhe shkallé té ulté té
aktivitetit ekonomik. Njé politiké favorizuese duke mundésuar kamata fleksibile pér
kompanité prodhuese dhe vecanérisht pér start-up do té krijonte kushte tejet té
favorshme.

2. Forcimi i sundimit té rendit dhe ligjit - Komuniteti i biznesit né Kosové vazhdon té
raportojé problemet qé lidhen me sundimin e rendit dhe ligjit. Kjo kryesisht lidhet
me mos efikasitetin e gjyqésorit kosovar. Vonesat e proceseve gjygésore té cila marrin
edhe vite pér t'u zgjidhur kané béré qé bizneset té humbin besimin né gjykata. Madje
edhe kur vendimi kthehet né favor té bizneseve, pas njé periudhe kaq té gjaté té
pritjes, nuk ka asnjé dobi pér shkak té démit qé njé vonesé e tillé ka pasur duke ulur
aftésiné konkurruese, démtuar imazhin e kompanisé dhe mé e ndjeshmja duke
zvogéluar qarkullimin e parasé pér kompaniné dhe rrjedhimisht duke ulur aktivitetin
biznesor té tyre. 0da Ekonomike e Kosovés, né pérputhje me nevojat e biznesit brenda
gamés sé shérbimeve té saj, ka tribunalin e arbitrazhit, qéllimi i sé cilit éshté zgjidhja
e problemeve té biznesit dhe mosmarréveshjeve biznesore brenda dhe jashté vendit.
OEK beson se kriza ligjore ka mé shumé ndikim mbi ndérmarrjet sesa kriza
ekonomike. Nevojitet njé riorganizim i ploté pér té reformuar legjislacionin aktual
sipas rrethanave né Kosoveé.

3. Mbéshtetje pér aftésim profesional dhe edukim gjaté gjithé jetés- OEK-u né vazhdimési
ka ngritur zérin pér nevojén dhe harmonizimin e planprogrameve arsimore né
pérputhje me nevojat e sektorit privat. Theks té veganté OEK-u i jep arsimit dual, ku
nga Qeveria dhe Parlamenti i Republikés té Kosovés kérkohet té miratojné njé pako

ligjore gé mundéson zbatimin e sistemit té “Arsimit Dual”, sipas modelit té vendeve



HAPJA E RRUGES PER BIZNES
ME TE MIRE NE KOSOVE

gjermano-folése i cili duhet domosdoshmeérisht té pérshtatet me specifikat vendore.
Hulumtimi i OEK-ut né muajin shkurt 2019 mbi “Vlerésimin e potencialeve pér
eksport”, tregon qarté qé ndérmarrjet qé nuk e shfrytézojné potencialin pér eksport
njé ndér barrierat kryesore e kané mungesén e fuqisé punétore té kualifikuar.
Kurrikulat ekzistuese né Kosové nuk jané as pér sé aférmi té harmonizuara me
nevojat aktuale té tregut té punés, e aq mé pak me trendet globale té projektuara pér
té ardhmén. Pér zbatim té sistemit té “Arsimit Dual”, pérvec nevojés pér kurrikula té
reja, standarde profesionale té reja, kérkohet edhe buxhet i vecanté, prandaj OEK-u i
rekomandon geverisé qé né buxhetin qé do té planifikohet pér vitet né vijim, financimi
i zbatimit té sistemit té “Arsimit Dual” té jeté ndér prioritet kryesore.

Kostoja e energjisé elektrike- Ndértimi i kapaciteteve té reja gjeneruese/ termocentrali
Kosova e Re duke shfrytézuar resurset natyrore qé i kemi (rezervat e linjitit), éshté
domosdoshméri, mirépo transformimi global i politikave pér energjing, nénkupton edhe
rritje té investimeve publike dhe private né eficiencé, burime té ripértritshme dhe
komplementaritet me vendet e rajonit, né kuadér té njé tregu rajonal pér energjiné. Né
krejt kéto rrethana, kur kemi shumé paqartési rreth té ardhmes sé sektorit energjetik né
Kosové, sektori privat vazhdimisht paguan kosto té papérballueshme té lidhura me
mungesén e furnizimit té rregullt dhe stabil me energji elektrike. Kjo vazhdon pér 19 vite
me rradhé.

Rekomandohet:

a) Rritja e fondit pér eficiencé, me mundési pérfitimi pér té gjitha bizneset (MZHE);

b) Pérfundimi i tregut té pérbashkét té energjisé me Shqipériné (KOSTT dhe geveria);

c) Rritja e fondit pér pérkrahje té instalimeve té paneleve solare dhe pajisjeve tjera qé
mundésojné gjenerim té energjisé nga burime té ripértitritshme, né bizneset prodhuese
(Minsitrité e ndryshme)

d) Subvencionimi i njé pjesé té faturave té energjisé elektrike pér prodhimet qé
eksportohen (Ministrité e ndryshme);

e) Pérkrahje financiare pér start-up dhe biznese té vogla pér kycje né rrjet (MZHE dhe
MTI);

f) Ndryshimi i modelit tarifor duke kufizuar ndérsubvencionimin né mes kategorive té
ndryshme té konsumatoréve, dhe rritja e konkurrencés né furnizim (ZRRE);

g) Trajtimi i “ngarkesés né kapacitet” (maksigrafit), né bazeé té praktikave rajonale dhe té

vendeve té BE-sé (ZRRE).
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5. Rritja e bashképunimit me institucionet né vend, me theks té vecanté me ATK-né duke
véné theks té vecanté tek informimi mbi ndryshimet e legjislacionit, rregulloreve dhe
vecanérisht ndéshkimeve té kétij institucioni pér bizneset. Eshté pérmendur edhe
mungesa e aftésive té komunikimit té zyrtaréve té ATK-sé si njé barrieré pér bizneset,
andaj rekomandimi adresohet né ngritjen e pregatitjes profesionale té stafit té ATK-
sé, vecanérisht zyrtarét dhe inspektorét tatimor.

6. Minimizimi i efektit politik né aktivitetin biznesor- né shumé raporte té publikuara nga
OEK-u éshté raportuar qé né periudhat kur vendi ka jo-géndrueshmeéri politike,
performanca e biznesit né Kosové bie dukshém. Rrjedhimisht, efekti politik paragitet
té keté efekt negativ tek bizneset, andaj duhet té ndérmirren masat adekuate gqé nése
éshté e pamundur evitimi i ploté i kétij efekti, sé paku té mos jeté né shkallé kaq té
larté.

7. Luftimi i informalitetit- shkalla e larté e informalitetit né vend mbetet njé prej sfidave
kryesore té bizneseve dhe jo vetém, lirshém mund té kategorizohet edhe si sfida e
dekadés sé pavarésisé pér ndérmarrésit kosovar, vecanérisht ato kompani qé
operojné né tregun formal dhe jané taksapagues té regullt. Démtimi mé i madh i béhet
sektorit prodhues me potencial pér té rritur eksportin, duke theksuar se njé kalim né
ekonominé formale éshté kusht pér té realizuar puné té denjé pér té gjithé.
Shqgetésimet e sektorit privat vendor po rriten, dhe kjo éshté mé e theksuar nga
informaliteti né rritje né veri té vendit. Si¢ éshté raportuar edhe né vitet e kaluara,
OEK ngreh shqetésime né lidhje me mosfunksionimin e mekanizmave shtetéroré pér
té mbajtur kontrollin e informalitetit qé ka démtuar né masé té madhe aftésiné
konkurruese dhe zhvillimin e potencialeve té ndérmarrjeve. Punésimi informal kété
vit paragqitet si pengesé né rritje qé po démton réndé konkurrueshmériné e sektorit

privat.
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7. METODOLOGIIA

Pengesat e rritjes pér bizneset né Kosové jané analizuar né kété raport me ndihmén e njé
ankete me biznese té realizuar nga Oda Ekonomike e Kosovés. Anketa pérdor njé pyetésor,

i cili né veganti u zhvillua dhe modifikua pér gjendjen ekonomike né vend.

Pyetésori me pyetje specifike éshté zhvilluar nga stafi i OEK-ut, respektivisht nga
departamenti i analizave ekonomike dhe politikave. Pyetésori pérbéhet nga katér pjesé:
Pjesa e paré shqyrton disa karakteristika té firmés. Pjesa e dyté fokusohet né vlerésimet e
situatés ekonomike té firmés né lidhje me shitjet dhe investimet. Pjesa e treté pérmban
pyetje lidhur me pengesat pér veprimtariné e firmave. Pengesat jané klasifikuar né tri
kategori té pengesave té jashtme: mjedisi ekonomik, kushtet administrative dhe
rregullatore, si dhe infrastruktura dhe kushtet e pérgjithshme. Pérvec faktoréve té jashtém,
jané pérfshiré gjithashtu pyetje pér pengesat e brendshme.

Né fund té pyetésorit ne kemi shtuar njé seksion té veganté né lidhje me barrierat e biznesit
né fusha mé té gjera.

Karakteri i anketés éshté edhe cilésore edhe sasiore. Pra, té anketuarit jané pyetur pér té
dhéné pérgjigie né bazé kualitative verbale, po ashtu u éshté kérkuar té japin
rekomandimet e tyre né fusha té caktuara. Opsionet pér pérgjigje jané pér shembull: asnjé
pengesé / pengesé e moderuar / pengesé e madhe ose nuk zbatohet.

Madhésia dhe struktura e mostrés plotéson kriteret statistikore pér té fituar rezultate
pérfagésuese. Té dhénat jané mbledhur nga intervistat personale. Stafi i OEK-ut vizitoi
bizneset né mes té 3 dhe 21 dhjetor 2018. Bizneset e vizituara jané pérzgjedhur nga baza
e té dhénave e Administratés Tatimore té Kosovés (ATK).

Hulumtimi pasqyroné situatén e biznesit né vitin 2018.
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