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Ky raport éshté pérpiluar né kuadér té pérpjekjeve t& Odés Ekonomike sé Kosovés (OEK) pér té mbéshtetur
anétarét e saj pér t'u ballafaquar mé miré me transformimin digjital né Kosové. Ai ishte bashkéfinancuar nga
Gesellschaft fur Internationale Zusammenarbeit “Krijimi i punésimit pérmes promovimit té eksportit” (GiZ
CETEP). Gjithashtu duam ta falénderojmé ekipin e ekspertéve ndérkombétar dhe vendas, dhe ekipin e Odés
pér téré punén e béré né realizimin e kétij studimi né periudhé kaq té shkurtér kohore.

Mohim i pérgjegjésisé
Informatat dhe perspektivat e paraqgitura né kété Raport jané té autoréve dhe nuk e pasqyrojné doemos
opinionin zyrtar t& Odés Ekonomike té Kosovés apo té GlZ-it. As Oda Ekonomike e Kosovés as ndonjé

person gé vepron né emér té saj nuk mund té mbahen pérgjegjés pér pérdorimin e mundshém té
informatave gé pérmban ky raport. Riprodhimi éshté i autorizuar, me kusht gé burimi té citohet, pérvec nése
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thuhet ndryshe. Pér pérdorim/riprodhim té materialit t& palés sé treté qé éshté specifikuar si i till&, leja duhet
té merret nga autori.
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1 Parathénie

Té nderuar,

Oda Ekonomike e Kosovés éshté gjithmoné e pérkushtuar ta fuqizojé rolin e sektorit privat né funksion té
zhvillimit té géndrueshém ekonomik. Pér ta mundésuar kété, krahas shérbimeve gé ofron, né vazhdimési
informon komunitetin e biznesit lidhur me zhvillimet ekonomike né vend dhe i adreson ¢éshtjet me réndési
tek institucionet relevante.

Ndér iniciativat kryesore né mbéshtjete té sektorit privat gé i takon objektivit t& ri lidhur me Digjitalizmin e
sektorit privat, éshté pikérisht analiza e thellé e gjendjes ekzistente dhe statusit té digjitalitzimit t&¢ NVM-ve né
Kosové duke marré parasysh rolin gé digjitalizimi ka né rriten e konkurreshmérisé té sektorit privat.
Pérmbushja e késaj objektive po mundésohet pérmes kétij studimi té publikuar, i pari i kétij lloji né Kosové gé
trajton né detaje nivelin e transformimit digjital t& NVM-ve né Kosové, shfaq sfidat gé bizneset hasin né
procesin e digjitalizimit, si dhe réndésiné e potencialin gé ofron transformimi digjital.

Oda Ekonomike e Kosovés, pas hulumtimit me kompani té ndryshme té sektorit privat, pérkatésisht NVM
nga sektori i prodhimit (pérpunim dhe procesim i metaleve, drurit dhe plastikés), shérbimeve dhe bujgésisé,
ka arritur té pérmbledh dhe analizojé informata té mjaftueshme gé& déshmojné domosdoshméring e
transformimit digjital pér bizneset té cilat pér té géndruar relevante té treg duhet té orientojné strategijité e
tyre kah inovacioni dhe digjitalizimi. Gjé shqetésuese nga té gjeturat e studimit paragitet fakti se shumica e
firmave nuk kané plan konkret dhe as strategji t& definuar té digjitalizimit.

Rritja dhe zhvillimi i bizneseve pamundésohet nga njé ambient jo i favorshém i té bérit biznes prandaj
pérmes studimeve té tilla Oda Ekonomike e Kosovés synon té japé kontributin e saj duke hapur rrugén drejt
adresimit té barrierave té cilat identifikohen. Shpresoj gé té gjithé bashkérisht, pérfshiré bizneset,
institucionet shtetérore, donatorét dhe akterét tjeré relevant, t&¢ ndihmojmé né kété sfidé té transformimit
digjital pér bizneset, né funksion té krijimit t& njé ambienti mé t& miré pér té béré biznes dhe fuqizimit té
sektorit privat si shtyllé e zhvillimit socio-ekonomik né vend.

Singerisht,
Berat Rukiqi
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2 Pérmbledhje

Transformimi digjital éshté sfidé e madhe pér NVM-té sot. Sidomos pér firmat tradicionale té cilat po
pérballen me riskun e transformimit digjital duke humbur aftésiné e tyre té konkurrueshmérisé. Késhtu gé
nuk ka alternativé, ose té ndiget kjo rrugé ose té dilet nga biznesi. Por, né vend gé gjithmoné té flasim pér
sfidat ose shgetésimet, debati publik duhet té pérgendrohet edhe mé shumé né potencialet e transformimit
digjital. Firma plotésisht digjitale éshté njé kombinim i fugishém i njerézve, teknologjisé dhe shkathtésisé
organizative qé éshté e pérshtatur miré me mjedisin e sotém ekonomik dhe shogéror. Rrjedhimisht,
digjitalizimi siguron avantazhe dhe potenciale té konsiderueshme.

e Efikasitet dhe produktivitet té pérmirésuar

e Kanale té rejaté shitjes me klientét

e Shérbime mé té mira pér klientét né gjithé Botén
e Lehtésimiinovacionit

e Lehtési e komunikimit dhe bashképunimit

e Kushte mé té mira pér puné

e Potencial i ri pér rritje

Pér zhvillimin e ekonomisé kosovare né té ardhmen, pyetjet kryesore sot jané: A jané bizneset té gatshme
pér transformimin digjital né Kosové? Sa prej tyre pérdorin mjete digjitale pér operacionet e tyre té biznesit?
Cilat jané pengesat kryesore me té cilat pérballen bizneset kur mendojné pér digjitalizimin? Cili &shté ndikimi
kryesor gqé e presin nga procesi i digjitalizimit? Sa planifikojné té investojné né lidhje me zhvillimin e
digjitalizimit brenda biznesit té tyre? Sa prej tyre diné ta pérdorin infrastrukturén ‘cloud’?

Né kété kontekst, OEK me mbéshtetjen e GlZ, e ka realizuar njé hulumtim pér t&é mésuar mé shumé se né
¢faré niveli NVM-té né Kosoveé jané digjitalizuar, ndérsa pérpiget té gjejé pérgjigje pér pyetjet e pérgjithshme
gé do té adresohen né té ardhmen: ky studimi bazé hodhi drité mbi té gjitha kéto pyetje dhe coi né gjetjet
kryesore té€ méposhtme:

e Ekziston njé vetédije e larté se digjitalizimi ka réndési pér biznesin e ardhshém

e Industria kosovare éshté e ndaré né kuptim digjital;

e Fugia punétore e kualifikuar, njohuria dhe mjetet financiare jané barrierat kryesore ndaj transformimit
digjital né Kosové;

e Shumé kompani kané deklaruar se pérpigen gé t'i pérmbushin pritshmérité e klientéve, por besojné
se digjitalizimi mund t'u ndihmojé gé té performojné mé miré né té ardhmen;

e Pérgjegjésia pér digjitalizim bie mbi menaxhmentin e firmave kosovare qé tashmé investojné né
solucione digjitale, por jo né siguri té TI-sé.

Rekomandimet, e nxjerra nga kéto gjetje kryesore, trajtojné dy nivele. Nga njéra ané, infrastruktura e
pérkrahjes digjitale pérmirésohet pér té siguruar pérkrahje bazuar né nevojé dhe té pérshtatur pér NVM-té, té
cilat jané té interesuara pér transformim digjital. Nga ana tjetér, programet pérkrahése nevojiten pér t'i nxitur
investimet e ardhshme té cilat urgjentisht iu duhen NVM-ve né Kosové.
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3 Hyrje

Teknologjité digjitale e transformojné ekonominé globale, ndryshojné rregullat e biznesit, prezantojné modele
té reja té biznesit dhe ridefinojné kategoriné e suksesit né biznes. Ato e ndryshojné ményrén e funksionimit
té organizatave: kompanité pranojné gé teknologjité digjitale u mundésojné atyre ta kryejné punén me
shpejtési mé té madhe dhe kosto mé té uléta dhe, né shumé raste, u ofrojné klientéve té tyre mundésiné pér
té marré pjesé né dizajnimin dhe krijimin e produkteve dhe shérbimeve. Nga brenda, digjitalizimi siguron
mundésiné pér njé model té ndryshém té detyrave dhe mundéson njé portofol krejtésisht té ri té
mekanizmave té koordinimit bazuar né teknologji moderne té informacionit dhe komunikimit.

Teknologjité digjitale pérfshijné “harduer kompjuterik, softuer, rrjete transmetimi, protokolle, gjuhé
programimi, garge té integruara né shkallé shumé té gjeré, algoritme, dhe té gjithé komponentét dhe
praktikat gé i pérkasin kétyre teknologjive té ndryshme”. Teknologjia digjitale ju mundéson gé té integroni, té
ruani dhe té transmetoni sasi t& médha té informatave, dhe té dhénat tregojné se kjo ndryshon me shpejtési
ményrén e kryerjes sé punés dhe ményrén se si njerézit sillen né puné.

Digjitalizimi sigurisht &shté nisur dhe pérkrahur nga zhvillimi i teknologjive té informacionit dhe komunikimit;
teknologjia e mundéson dhe e pérmiréson aplikimin e tij. Por digjitalizimi éshté shumé mé tepér sesa
pérdorimi i risive té teknologjisé sepse teknologjia digjitale nuk ndryshon vetém ményrén e operimit té
organizatave, por edhe ményrén se si e mendojmé organizimin. Me digjitalizimin, gjithcka qé éshté théné
dhe folur pér dekada té téra, ka arritur né masén e ploté - se informacioni éshté burimi kryesor i organizatés,
ndérsa aftésia kryesore organizative béhet aftésia pér té mbledhur, organizuar, manipuluar dhe pérdorur
produktivisht informacionin né dispozicion. Teknologjité digjitale ¢cojné né rrugé té reja té organizimit té punés
- organizimi digjital - dhe pér zhvillimin e njé forme té re organizative - organizaté digjital. Organizata digjitale
pérfshiné bashképunim me entitete t& shumta dhe mé pak mbéshtetje né hierarki me géllim té kontrollit dhe
koordinimit. Ajo gjithashtu pérfshiné fugizimin e punonjésve, partneréve dhe pérdoruesve té mjeteve digjitale
pér té krijuar produkte dhe/ose shérbime, si dhe sigurimin e platformave digjitale pér bashképunim té veté-
organizuar.

Ndérmarrja plotésisht digjitale &shté njé kombinim i fugishém i njerézve, teknologjisé dhe shkathtésisé
organizative gé éshté e pérshtatur miré me mjedisin e sotém ekonomik dhe shogéror.

Sidogofté, pérgatitja pér njé té ardhme digjitale nuk éshté detyré e lehté pér disa arsye:

e Organizatat do té ballafagohen me pyetjen nése kané kapacitet pér t'u pérballur me sfidat e
kérkesave té digjitalizimit dhe aftésiné pér t'i vleftésuar, asimiluar dhe komercializuar njohurité e
gjeneruara nga potencialet e tij.

e Puna e TI-sé éshté e sofistikuar, dinamike dhe komplekse pér organizatat gé nuk kané zhvilluar
sisteme té pavarura informatike té cilat do té jené mjaft konkurruese.

o Dhe, pér fat té keq, shumica e kompanive pérballen me mungesé té burimeve, mungesé té talentit,
dhe térhegje nga prioritetet tjera, dhe e kané té pamundur gé t'i fokusojné resurset e tyre né
transformimin digjital, duke shpresuar se pérfundimisht do t&é ndodhé disi né ményré spontane dhe
fati do ta ndihmojé kompaniné gé té arrijé né majat e tregut. Realiteti tregon se kjo nuk ndodh. Ose
kompanité dhe rrjetet e tyre ndér-organizuese do té punojné me vetédije dhe pérkushtim né
transformimin digjital t& biznesit dhe industrisé sé tyre, ose do té dobésohen si rezultat i vonesave té
tyre.

Né kété kontekst, OEK me mbéshtetjen e GlZ, e ka realizuar njé hulumtim pér t& mésuar mé shumé se né
¢faré niveli NVM-té né Kosové jané digjitalizuar, ndérsa pérpigej té gjejé pérgjigje pér pyetjet e pérgjithshme
gé do té adresohen né té& ardhmen:
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A jané bizneset té gatshme pér transformimin digjital né Kosové? Sa prej tyre pérdorin mjete digjitale pér
operacionet e tyre té biznesit? Né ¢’'masé bizneset e konsiderojné té réndésishém digjitalizimin pér
funksionimin e suksesshém brenda industrisé ku operojné? Cilat jané pengesat kryesore me té cilat
pérballen bizneset kur mendojné pér digjitalizimin? Cili éshté ndikimi kryesor qé e presin nga procesi i
digjitalizimit? Sa planifikojné té investojné né lidhje me zhvillimin e digjitalizimit brenda biznesit té tyre? Sa
prej tyre diné ta pérdorin infrastrukturén ‘cloud’?

Me pak fjalé, ky hulumtim bazé synon gé té sigurojé mé shumé informata pér gjendjen aktuale té digjitalizimit

té mbi 200 NVM-ve dhe té sigurojé njé bazé pér ndérhyrjet e ardhshme gé synojné pérditésimin nivelit té
digjitalizimit né bizneset e ndérlidhura.
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4  Objektivat, fushéveprimi dhe metodologjia

OEK realizoi Studimin Bazé mbi digjitalizimin, me objektiv kryesor diagnostifikimin e trendeve aktuale té
digjitalizimit né sektorét pérkatés dhe identifikimin e nevojave pér pérkrahje t& kompanive. Gjetjet kryesore
nga Studimi Bazé pritet t& ¢cojné né aktivitete té dedikuara si¢ jané: trajnimi dhe edukimi i konsulentéve té
digjitalizimit, si dhe ndérhyrjet direkte brenda sektoréve/kompanive pér ta pérmirésuar digjitalizimin e
métejshém té operacioneve té biznesit.

Duke pasur parasysh interesin e madh té Qeverisé sé Kosovés pér ta stimuluar industriné e brendshme né
fushén e digjitalizimit, ia vien té kuptohen kérkesat aktuale dhe potenciale té industrive té ndérlidhura né kété
drejtim. Metodologjia e aplikuar pér grumbullimin e té dhénave pérfshiné burimet kryesore pérmes
intervistave personale ballé-pérballé té asistuara nga kompjuteri (F2F CAPI) me pyetésor gjysmé té
strukturuar té realizuar me biznese né sektorét e zgjedhur si: prodhimi, agrobiznesi, turizmi dhe shitja me
pakicé. Numri i NVM-ve té anketuara éshté 204 nga té gjithé sektorét e pérfshiré né studim (tabela 1).
Informata té ¢mueshme u nxorén edhe nga burime sekondare té ndryshme té disponueshme.

Ky studim bazé gjithashtu i paraget dy raste studimore té ndérmarrjeve té vérteta gé operojné né Kosove.
Kéto raste studimore jané paragitur né pjesén e shtojcave né dokument. Studimet e rasteve té shtjelluara
jané pérpiluar pas intervistave detale me pronarét e bizneseve, drejtorét ose krerét e
departamenteve/punonjésit pérgjegjés pér procesin e digjitalizimit. Synimi i kétyre studimeve té rasteve
éshté gé té ofrojné njohuri se si bizneset nga Kosova mund té pérfitojné nga digjitalizimi.

Té katér sektorét kané ngjashméri, por edhe ndryshime né aspektin e digjitalizimit. Pér t'i marré parasysh
kéto si duhet, pyetésori pérmbante pjesé identike, por edhe pjesé té cilat jané karakteristike pér nénsektorét
e ndryshém.

Metodologjia

Korniza e mostrés sé studimit u zhvillua nga OEK né bashképunim me eksperté ndérkombétaré dhe vendas.
Korniza e mostrés pérbéhet nga 204 kompani gé operojné né njérin nga tre sektorét né Kosové (prodhim,
bujgési dhe turizém/shitie me pakicé). Pér ta marré né konsideraté mostrén pérfagésuese pér secilin nga
katér sektorét, mostra u shtresua né bazé té shpérndarjes sé kompanive pér nén-sektoré dhe rajone. Pér mé
tepér, mostra u dizajnua pér t'i pérfshiré kompanité nga nyjat e ndryshme té zinxhiréve pérkatés furnizues.

Mostra éshté e zgjedhur rastésisht pér t'i shmangur paragjykimet dhe efektet tjera té padéshiruara.
Gijithashtu, lista e bizneseve té anketuara éshté zgjedhur né gasje sistematike té rastit. Baza e té dhénave té
bizneseve aktive gjaté vitit 2018 éshté marré nga Administrata Tatimore e Kosovés, pér sektorét specifiké té
intervistuar pér studim.

Sektori i turizmit u intervistua né segmentet vijuese té kétij sektori: hotelet dhe akomodimet e ngjashme,
pushimet afatshkurtra dhe akomodimet tjera, aktivitetet argétuese dhe rekreative, restorantet dhe aktivitetet
e shérbimit ushgimor té Iévizshém, aktivitetet e shérbimit té pijeve, transporti, dhe aktivitetet e agjencive té
udhétimit. Ndérsa sektori i agrobiznesit u intervistua né kéto segmente: prodhimi i ushgimit t& pérgatitur pér
kafshét né fermé, prodhimi i cajit dhe kafesé, prodhimi i produkteve me gruré, prodhimi i produkteve tjera
ushgimore, prodhimi i ushgimit dhe ushgimi i gatshém pér té ngréné, kultivimi i frutave me bérthamé dhe
frutave me faré, rritja e frutave né pemé, shkurre dhe arrat, pérpunimi i Iéngjeve té frutave dhe perimeve,
pérpunimi dhe ruajtja e frutave dhe perimeve, kultivimi i perimeve, pjeprat dhe shalqinjté, barishtet dhe
zhardhokét dhe prodhimi i produkteve té quméshtit.

Nén-sektorét e analizuar brenda sektorit t& prodhimit ishin metali, druri dhe plastika. Nénsektori i metaleve u
intervistua né kéto segmente: farkétar, presé, shtypje dhe palosje; pluhur metalurgjik, nxjerrje e xeheve té
tjera jometalike, prodhim i strukturave metalike dhe pjeséve té tyre, prodhim i produkteve minerale
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jometalike, prodhim i produkteve té tjera metalike, shitja me shumicé e metaleve dhe mineraleve, trajtimi dhe
veshja e metaleve, dhe prodhimi i makinerive pér metalurgji.

Nénsektori i drurit u intervistua né kéto segmente: prodhimi i artikujve nga tapa, kashta, dhe materiale tjera
té thurjes, montazhat nga druri dhe materialet tjera, sharrimi dhe zdrukthétaria, dhe shitja me shumicé e
drurit, materialet ndértimore dhe pajisjeve sanitare.

Nénsektori i plastikés u intervistua né kéto segmente: prodhimi i produkteve plastike pér ndértim, prodhimi i
produkteve plastike pér paketim, prodhimi i plastikés né formé primare, prodhimi i pllakave plastike, fletéve,
tubave dhe profileve, dhe prodhimi i produkteve tjera plastike.

Kompanité u kategorizuan si té vogla dhe té€ mesme né bazé té numrit té punonjésve. Kompanité e
kategorizuara si té vogla kané 10 - 49 punonjés dhe ndérmarrjet e mesme kané 50 - 249 punonjés.

Tabela mé poshté paraget numrin e NVM-ve aktive né Kosové gjaté vitit 2018 gé operojné né sekretet
pérkatése té analizuara né studim.

Madhésia e popullsisé Paraindia e popullsisé
Sektorét (numri i bizneseve Madhésia e mostrés a ,_J Pop
. sé anketuar
aktive)

Sektori i turizmit 208 53 25%

Sek.to"rl i shities me 208 50 25%

pakicé

Sektori i prodhimit 147 63 43%

Sektori i agrobiznesit 74 36 49%

Total 637 204 32%

Tabela 1: madhésia e mostrés pér sektoré

Mostra u shtresua né shtaté (7) rajone té Kosovés: Ferizaj, Gjakova, Gjilan, Mitrovicé, Pejé, Prishtiné dhe
Prizren.

Gjithsej, 204 ndérmarrje u intervistuan me metodologjiné e intervistés personale ballé-pér-ballé té asistuar
me kompjuter. Pyetésori u pérpilua nga ekipi i kérkimit né bashképunim me OEK dhe ekspertét
ndérkombétaré dhe vendas. U béné katér anketa dhe pyetésoré té ndérlidhur (shih shtojcat), njé pér secilin
sektor ose nénsektor, pér t'i kuptuar mé miré nevojat e secilit sektor.
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5 Tregu i vetém digjital evropian

Teknologijité digjitale po e ndryshojné ményrén se si firmat po béjné biznes dhe po bashkéveprojné me
klientét dhe furnizuesit e tyre. Pérparimi i digjitalizimit né NVM éshté njé gasje premtuese pér ta pérmirésuar
konkurrueshmériné e tyre ndérkombétare dhe kombétare: Si¢ tregohet né udhérréfyesin e OECD pér
digjitalizim, bizneset té cilat jané firma lidere né digjitalizim né planin afatgjaté kané té ardhura dhe
produktivitet mé té larté krahasuar me firmat mé pak digjitale'. Né pérgjithési, gasja né teknologji té
informacionit dhe komunikimit i zvogélon kostot e kérkimit dhe shpérndarjes. E-commerce né vecanti
ndihmon firmat gé té lidhen me klientét e largét.

Né vitet e ardhshme, digjitalizimi dhe transformimi i vazhdueshém industrial do té ndikojné thellésisht né
industringé kosovare dhe téré rajonin e Ballkanit Peréndimor. Shoqgérité, ekonomité dhe geverité do té jené té
papérgatitura, gjé gé do té rezultojé né humbje té vendeve té punés, ikjen e trurit dhe rritjen e divergjencés
ekonomike nga BE-ja, ose nése pérgatitet, transformimi digjital do té& shérbejé si njé vegél pér ta kapur hapin
ekonomikisht, socialisht dhe pér pérgatitje té ekonomive pér anétarésim né BE.

Strategjia e tregut t& vetém digjital pér Evropén? i merr parasysh kéto sfida dhe i jep drejtimet kryesore pér
transformimin digjital t& ekonomisé sé Evropés duke e zhbllokuar potencialin e ploté té njé tregu té vetém
evropian, dhe duke e pérkrahur lévizjen e liré t& mallrave dhe shérbimeve pértej kufijve t& brendshém té
Evropés. Historikisht, ndryshimet né kornizat e politikave dhe né rregulloret e shteteve anétare kané
kontribuar né sfida dhe mundési té pabarabarta pér zhvillimin e biznesit.

Strategjia e Tregut té Vetém Digjital e adreson kété copézim dhe barrierat e lidhura me zhvillimin e
ekonomisé digjitale té& Evropés pérmes:

e  Kirijimi i mundésive mé té mira pér konsumatorét dhe bizneset pér t'iu qasur mallrave dhe shérbime
online né gjithé Evropén,

e Inkurajimi i kushteve té duhura gé rrjetet digjitale dhe shérbimet té lulézojné,

e Maksimizimi i potencialit té rritjes sé Ekonomisé Digjitale Evropiane.

Sfida e krijimit té politikave té pérbashkéta evropiane gé lehtésojné Tregun e Vetém Digjital theksohet nga
konstatimi i OECD se tregu digjital evropian pérb&het nga 54% té shérbimeve online me seli né SHBA, 42%
té shérbimeve online kombétare dhe 4% té shérbimeve ndérkufitare brenda Bashkimit Evropian®. Roli i
Komisionit Evropian éshté qé t'i adresojé barrierat né tregun e vetém digjital dhe ta harmonizojé zhvillimin e
tij. Detyra e kriimit dhe mbajties sé njé politike pérkrahése dhe mijedisit rregullator gé e lehtéson
digjitalizimin, bie mbi organizatat e turizmit dhe administratat publike né shtetet anétare. Sipas njé studimi té
OECD® nga 10 sfidat kryesore pér digjitalizim né 31 shtete, tri sfidat mé té spikatura pér geverité ishin:

e Mungesa e dijes, implementimit dhe pérmbarimit.
e Shkathtési, trajnim dhe arsimim i pamjaftueshém.
e Koordinim i geverisjes me shumé aktoré, shumé hisedaré dhe shumé nivele.

Duke marré parasysh sfidat aktuale dhe té ardhshme pér NVM-té evropiane, Komisioni Evropian vendosi njé
synim qé ta béjé tregun e vetém té BE-sé té pérshtatshém pér epokén digjitale, i cili ka pér géllim uljen e
barrierave rregullatore midis tregjeve kombétare evropiane dhe zhbllokimin e mundésive online né Evropé®.
Sipas Komisionit Evropian, njé Treg i vérteté i Vetém Digjital (DSM) mund té arrihet duke i ndérmarré
veprimet e méposhtme;

* Drejt implementimit t& udhérréfyesit té G20 pér digjitalizim: Shkathtésité, Dinamika e Biznesit dhe Konkurrenca, Raport i pérgatitur me
kérkesé té Presidencés gjermane té G20 2017.

2K omisioni Evropian. Strategjia digjitale e tregut té vetém pér Evropén {SWD (2015) 100 finale} Mars 2015. Bruksel

® Pamje e ekonomisé digjitale e OECD (2017). (f.35) http://dx.doi.org/10.1787/9789264276284-en

4 “Strategjia e Tregut t& Vetém Digjital’(COM (2015) 195, 6 maj 2015
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e Digjitalizimi i industrisé né njé sistem té mencur industrial ashtu qé té gjithé sektorét industrial té jené
né gjendje gé té integrojné teknologji té reja.

e  Zhvillimi i standardeve dhe ndérveprimi me njé shtytje evropiane né fushat e tilla si “Interneti i
Gjérave”, siguria kibernetike, té dhénat e médha (big data) dhe “cloud computing”.

e Lansimi i nismave pér “rrjedhén e liré té té dhénave” dhe njé Cloud Evropian si katalizator pér rritje,
inovacion dhe digjitalizim.

e Zhbllokimi i benefiteve té e-shérbimeve cilésore dhe avancimi i shkathtésive digjitale

5.1 Skemat e pérkrahjes né Kosové

Nisma mé e madhe deri mé sot né nivelin e politikave pér digjitalizimin e ekonomisé sé& Kosovés nxitet nga
nisma e Bashkimit Evropian: Agjenda digjitale pér Ballkanin Peréndimor’. Kjo nismé éshté pjesé e njé pakete
mé té madhe té zgjerimit qé i éshté ofruar gjashté shteteve té Ballkanit Peréndimor pér integrim mé té
shpejté né BE.

Agjenda Digjitale e Kosovés vé theksin né pérgatitjen e shtetit mé té ri né Evropé pér transformim digjital né
meényré gé té pérfitojé mjaftueshém nga ekonomia dhe shogéria digjitale e sotme.

Me kété, Kosova me pérkrahjen e BE-sé pérmes programeve té saj IPA, pritet qé té punojé né 5
veprime/dorézime specifike deri né vitin 2020 (dhe aktualisht éshté kah implementohet nga 2018):

- ulja e kostos sé ‘roaming’;
- zbarkimi i brezit té gjeré;
- zhvillimi i e-geverisjes, e-prokurimit, e-shéndetit dhe shkathtésive digjitale;

- ndértimi i aftésive né besimin dhe siguriné digjitale, paralelisht me pérpjekjet pér ta pérmirésuar
digjitalizimin e industrive;

- miratimi, implementimi dhe pérmbarimi i acquis.

Qeveria e Kosovés gjithashtu siguron njé skemé granti, pérfshiré njé skemé vaucer, pér NVM-té pérmes
Agjencisé pér Investime dhe Pérkrahjen e Ndérmarrjeve né Kosové (KIESA) e mandatuar gé té promovojé
mundési investimi/sektoré né Kosové pér investitorét vendas dhe té huaj, lehtésimin e eksporteve, si dhe
menaxhimin/promovimi i zonave té posagme ekonomike né Republikén e Kosovés. Disa nga pérfituesit e
pérdorén kété pérkrahje posacérisht pér digjitalizim.®

Ndérkohé, Banka Botérore gjithashtu éshté aktive né treg me skema pérkrahése/grante pérmes projektit té tij
té Ekonomisé Digjitale té Kosovés (KODE) gé fokusohet kryesisht né “tejkalimin e boshllégeve né koneksion
digjital, né viset gé nuk kané gasje né brez té gjeré komercial” (12 milioné euro) ’. Pjesé e projektit ishte
edhe lidhja e universiteteve lokale me institucionet e réndésishme kérkimore-zhvillimore (R&D) né brezin e
gjeré dhe lidhjen né BE. Skemat e granteve té vogla u siguruan pér ta pérmirésuar pérfshirjen e grave né
sektorin Tl pérmes Projektit Graté né Puné Online i cili tashmé ka pérfunduar.

® hitps://ec.europa.eu/neighbourhood-enlargement/sites/near/files/20180817-revised-indicative-strateqy-paper-2014-2020-for-
kosovo.pdf (e vizituar mé 10 dhjetor 2019)

®https://kiesa.rks-gov.net/ (e vizituar mé 10 dhjetor 2019)
"http://blogs.worldbank.org/europeandcentralasia/development-kosovo-s-digital-economy (e vizituar mé 10 dhjetor 2019)
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§) Sektorét e véshtruar shkurtimisht

Kosova éshté njé shtet me té ardhura té uléta dhe t& mesme, i cili ka pérjetuar rritje t& géndrueshme
ekonomike dhe éshté njé nga vetém katér shtetet né Evropé qé pérjeton rritie né ¢do vit gé nga fillimi i krizés
globale financiare né 2008 (Banka Botérore, 2018). Né vitin 2017 ekonomia e Kosovés u rrit pér rreth 4.4%
né krahasim me 4.1% nga 2016. Bankés Botérore pér vitin 2018 llogarité gé ekonomia e Kosovés té rritet me
4.8%, 0.6 piké pérgindje mé e larté se parashikimi gé béri né gershor 2017. Né vitin 2019 gjithashtu priten
trende pozitive ekonomike né drejtim té rritjes ekonomike. Sipas BB, parashikimi i rritjes s& GDP-sé sé
Kosovés né 2019 né 4.8%, dhe mé ngadalé né 4.7% né vitin 2020 (raporti i Perspektiveés Ekonomike
Globale 2018). ASK raporton se GDP me ¢mimet aktuale né vitin 2017 ishte 6,413.8 milioné euro, me rritje
reale t& GDP-sé né 2017 prej 4.23% né krahasim me 2016-én. GDP pér koké banori né Kosové pér vitin
2017 ishte 3.566 euro.

Rritja e aktivitetit ekonomik né Kosové né vitin 2017 u mbéshtet nga rritja e investimeve dhe rritja e eksportit
té mallrave dhe shérbimeve®. Sipas Bankés Qendrore té Kosovés (2018) kontributi kryesor né rritjen reale té
GDP-sé u realizua nga aktivitetet e ndértimtarisé, tregtisé, financiare dhe té sigurimeve sé bashku me
industriné e pérpunimit. Kjo éshté né pérputhje me raportin e Bankés Botérore (2018)° gé tregon se kohét e
fundit ka pasur njé zhvendosje té dukshme drejt rritjes sé drejtuar nga investimet dhe eksportet.

Megjithése rritja ekonomike e Kosovés i ka tejkaluar fginjét e saj dhe ka gené kryesisht pérfshirése, ajo nuk
ishte e mjaftueshme pér t'i ulur ndjeshém normat e larta té papunésisg; té sigurojé puné formale, vecanérisht
pér graté dhe té rinjté; ose ta kthejé mbrapsht trendin e emigrimit né shkallé té gjeré. Megjithése kishte njé
ulje té konsiderueshme té papunésisé, ajo prapé se prapé mbetet e larté. Norma e papunésisé né vitin 2014
ishte 35,3% dhe né vitin 2017 ishte 30,5%. Paga mesatare né sektorin publik éshté mé e larté né krahasim
me sektorin privat. Paga mesatare neto né sektorin publik né vitin 2016 ishte 449 € ndérsa né sektorin privat
ishte 359 €. Sektori privat né Kosové gjeneroi 145,736 vende pune né vitin 2014 (ASK, 2017). Modeli i rritjes
mbéshtetet shumé né remitanca gé mbulojné konsumin e brendshém.

Dominimi i sektoréve jo-tregtar né rendimet dhe punésim éshté rritur me kalimin e kohés. Shérbimet jané
sektori mé i madh me vleré té shtuar né 56% té GDP-sé, dhe ai kontribuoi shumé né rritje gjaté késaj
periudhe, i udhéhequr nga ndértimi, patundshméria dhe shitja me pakicé. Bujgésia dhe prodhimi pérbéjné
11%, respektivisht 11.2% té GDP-sé. Ndértimtaria, shérbimet dhe patundshméria jané t¢ médha brenda
sektorit té shérbimeve me rreth 15.5% té GDP-sg, té ndjekura nga shitja me shumicé dhe pakicé me 12.1%.
Kontributi né rritien e industrisé, pérfshiré agro-pérpunimin, arriti kulmin né vitin 2012 kur importet ranég, njé
tregues i mundshém i zévendésimit t& importit né njé masé. Bujgésia kishte rritje té ngadalté dhe u ndikua
nga kushtet e motit dhe ndryshimi i klimés. Reformat e fundit dhe subvencionet geveritare kané ndihmuar né
rritjien e produktivitetit dhe rendimentit bujgésor™.

Pér tregtiné ndérkombétare, té dhénat nga Tregtia e Jashtme e Kosovés tregojné pér deficit mé té ulét
tregtar prej (3.1%) né 2017, krahasuar me té njéjtén periudhé té vitit 2016. Sipas té dhénave té
disponueshme, sektorét kryesoré té eksportit jané:

Pér tregtiné ndérkombétare, té dhénat nga Tregtia e Jashtme e Kosovés tregojné pér deficit mé té ulét
tregtar prej (3.1%) né 2017, krahasuar me té njéjtén periudhé té vitit 2016. Sipas té dhénave té
disponueshme, sektorét kryesoré té eksportit jané:

e Eksportet pérbéhen nga metalet bazé dhe artikuj prej tyre (37,5%),
e Produktet minerale (21,7%),

e Plastika, goma dhe artikuijt e tyre (9,2%),

8 https://www.bgk-kos.org/repository/docs/2017/CBK_Q4_2017.pdf (accessed 26 November 2018)
® https://www.worldbank.org/en/country/kosovo/overview (e vizituar mé 25 néntor 2018)
®Banka Botérore, Diagnoza e vendeve té punés né Kosové
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¢ Ushgimet e gatshme, pijet dhe duhani (8,4%),
e Produktet e perimeve (4,4%) dhe
e Lékura dhe artikujt e tyre (3,2%),

Kjo e pérfagéson miré strukturén industriale t& Republikés sé& Kosovés. Né vecanti ka rritje té& eksportit té
kategorisé sé shérbimeve si pjesé e GDP-s&, nga 10.1% né 2008 né 23,9% né 2017™. Kéto shifra mund té
tregojné pér njé potencial té larté pér konkurrueshmériné e sektorit privat.

Pér sa i pérket aktivitetit biznesor, pérgjithésisht ka njé rritje t& konsiderueshme té numrit t&¢ ndérmarrjeve.
Numri i bizneseve té regjistruara té konsideruara aktive né vitin 2015 ishte 142.299, né vitin 2017 ishte
161.946 (Agjencia e Regjistrimit t& Bizneseve né Kosové). Sidogofté, numri i bizneseve aktive gé ishin
tatimpagues aktivé éshté shumé meé i ulét. Numri i bizneseve aktive né vitin 2017 ishte 62.567. Kéto biznese
kané deklaruar ndonjé prej formave té deklarimeve né Administratén Tatimore té Kosovés madje edhe ato
me vleré zero (Administrata Tatimore e Kosovés, 2018). Kjo tregon njé aktivitet té larté joformal té firmave né
Kosové, rreth 38%.

Sipas peizazhit aktual industrial t& Kosovés, ekzistojné disa sektoré mbizotérues, té cilat i plotésojné dy
kérkesa, gé jané me réndési té madhe pér Studimin Bazé:

o Réndési té madhe pér ekonominé e Kosovés
e Ndikim i larté gé pritet nga transformimi digjital

Né kapitullin vijues pérshkruhen disa nén-sektoré, té cilét i plotésojné kéto dy kérkesa, prandaj i nénshtrohen
konsideratave t& métejshme né studimin bazé. Me sektorin e prodhimit, agrobiznesit, turizmit dhe shitjes me
pakicé, sektorét mé té réndésishém dhe nén-sektorét pérkatés jané mbuluar né kété studim.

Sigurimi i mbéshtetjes sé duhur né digjitalizim do ta rrité efikasitetin e prodhimit/ofrimit t& shérbimeve, si dhe
do ta sigurojé konkurrueshmériné afatgjaté.

6.1 Prodhimi

Pa dyshim, sektori i prodhimit &shté njé nga mé té réndésishmit né Kosové pér sa i pérket kontributit
ekonomik. Ai mund té ndahet né prodhime té drurit, metaleve, plastikés dhe té tjera. Raporti Vjetor i zhvillimit
industrial né Kosové pér vitin 2017 e publikoi numrin e méposhtém té firmave né lidhje me sektorin e
prodhimit (2017).

e Prodhimi i drurit 472 firma, 1.223 punonjés

e Prodhime plastike 466 firma, 2.349 punonjés

e Prodhime jo-metalike 468 firma, 3.521 punonjés

e Prodhime metalike 103 firma, 1.050 punonjés

e Prodhimi i produkteve metalike té fabrikuara 567 firma, 2.297 punonjés

Sektori i prodhimit punéson 12% té fugisé punétore né sektorin formal né Kosové™.

Sa i pérket firmave prodhuese té metaleve, mallrat e eksportuara té sektorit (metale bazé dhe produkte
metalike, pa pérfshiré skrapin) kapén 36.5% té vierés totale té té gjitha eksporteve nga Kosova'®. 17% e té
gjitha firmave té pérpunimit t& metaleve aktualisht jané t& angazhuara né njé shkallé té eksportit. Megjithaté,
vetém firmat e mesme dhe té médha jané kryesisht té orientuara kah eksporti dhe shesin pjesén mé té

" ASK 2018
2 studimi i sfidave gé pengojné zhvillimin e NMVM, Késhilli Britanik, 2018
profili | Sektorit t& pérpunimit té metaleve, 2015
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madhe té mallrave té tyre jashté vendit. Struktura e eksporteve té metaleve mbizotérohet nga Ferronikeli, i
cili kapi 90.8% té vlerés totale té eksporteve t& metaleve ndérmjet viteve 2010 - 2012. Pjesa mé e madhe e
eksporteve té mbetura (6.6%) zihet nga produktet e hekurit dhe celikut - kryesisht gypa, tuba dhe profile.
Firmat e vogla dhe mikro té pérpunimit t&¢ metaleve shesin pothuajse té gjitha mallrat e tyre né tregun e
brendshém - rreth 90% e produkteve té tyre shiten brenda vendit.

Hulumtimi i fundit i sektorit t& prodhimit té plastikés tregoi se rreth 500 firma prodhojné produkte té plastikés.
Mé shumé se 350 prej tyre jané té pérfshira né sektorin e produkteve pér ndértimtari, qé kontribuon né rritjen
e géndrueshme né kuptim té eksportit dhe vendeve té punés. Eksportet shénuan rritje té konsiderueshme,
nga rreth 11 milion euro né 2015 né rreth 29 milion euro né 2018. Pérkundér késaj, importet mbetén né
norma té larta, mbi gjashté heré sa eksportet. Studimi zbuloi mé tej se rajoni i BE dhe CEFTA jané tregjet
kryesore té eksportit. Sidoqofté, kéto tregje sillen krejt ndryshe. Produktet e plastikés pér ndértimtari zéné
pjesén mé té madhe té eksporteve né tregun e BE-s&, me Zvicrén dhe Gjermaniné si destinacionet kryesore
té eksportit. Produktet plastike pér paketim patén rritje t&é vazhdueshme té eksporteve né shtetet e CEFTA-
sé. Filmat, fletét dhe pllakat e plastikés jané produktet mé té eksportuara né kété kategori, kryesisht né
Magedoniné e Veriut. Né tregun e BE-sé&, eksportet né Kroaci dhe Rumani kané kontribuar né rritie té
konsiderueshme té eksportit né vitin 2018, por né nivel shumé mé té ulét.

Prodhuesit kosovaré té plastikés operojné kryesisht né pesé nén-sektorét e méposhtém:
1. Prodhimii plastikés né format primare (NACE 2016)
2. Prodhimi i pllakave, fletéve, tubave dhe profileve plastike (NACE 2221)
3. Prodhimii produkteve plastike pér ndértimtari (NACE 2223)
4. Prodhimii paketimeve nga plastika (NACE 2222)
5. Prodhimi i produkteve tjera plastike (NACE 2229)

m 2017 m2018
o
Q o
§—§ ™
S
3 & SIS 8 = I
|| N ||
Prodhimi i plastikés  Prodhimi i pllakave, Prodhimii produkteve Prodhimi i Prodhimi i produkteve
né format primare  fletéve, tubave dhe plastike pér paketimeve nga tjera plastike
profileve plastike ndértimtari plastika

Figura 1. Shpérndarja e kompanive prodhuese té plastikés sipas nén-sektorit, burimi: MTI dhe ASK,
kalkulimet nga vet autori**

 Recica, F, Meier zu Kocker, G.: 2019: Autorét i kané ekstrapoluar té dhénat né lidhje me numrin e kompanive pér nén-sektorin e
Plastikés né formeén fillestare bazuar né té dhénat e Administratés Tatimore té Kosovés pér numrin e kompanive né kété nén-sektor nga
2014-2016 - duke supozuar nivelin e vazhdueshém té rrities sé kompanive. Pér katér nénsektorét tjeré, autorét kané mbledhur dhe
shfrytézuar té dhéna nga MTI té cilat bazohen né burimet e ASK-sé.
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Nuk éshté pér t'u habitur qé pjesa mé e madhe e punésimit né sektorin e prodhimit té plastikés éshté né
produktet e plastikés pér ndértimtari, si¢ tregohet né figurén 2.

X
(@)
Ln
X
(@)]
(9\]
X
(9\]
— X
M~ X
a @ N
RHEHEREH
PRODHIMI | PRODHIMI | PRODHIMI | PRODHIMI | PRODHIMI |
SENDEVE TE PRODUKTEVE TE PLLAKAVE, MALLRAVE PER GOMAVE, TUBAVE
PLASTIKES SE TJERA PLASTIKE FLETEVE, TUBAVE PAKETIM PLASTIK DHE PRODUKTEVE
NDERTUESVE DHE PROFILEVE TE TJERA;
PLASTIKE RITRANSMETIMI
DHE RINDERTIMI |
GOMAVE TE
GOMES

Figura 2. Shpérndarja e punésimit sipas veprimtarisé kryesore (burimi: ATK 2015) 1*

Si¢c u pérmend mé herét, né Kosové jané regjistruar rreth 500 biznese, ndérsa shifrat ndryshojné midis
burimeve té ndryshme. Edhe sektori i prodhimit té drurit €shté mjaft i réndésishém pér ekonominé kosovare.
Pjesa e mikrobiznesit (nén 9 punonjés) éshté 91%, do té thoté mé e larté sesa pér sektorét tjeré té
prodhimit™.

6.2 Agrobiznesi

Bujgésia, e cila pérbénte 25% té GDP-sé sé Kosovés né vitet 1980 dhe fillimin e viteve 1990, zvogéloi
pjesén e saj kohét e fundit né 11%. Kosova ka njé histori té pasur bujgésore, por aktualisht importon mallra
bujgésore pér ta mbéshtetur pjesén mé té madhe té konsumit t& saj té brendshém. Vendi ka toké té
bollshme té punueshme gé nuk pérdoret né ményré optimale, ku ekonomia e shkallés pengohet nga parcelat
e vogla dhe regjimet e dobéta e jo-konsistente té té drejtave té pronés. Duke pasur parasysh mungesén
relative té vlerés sé shtuar té pérpunimit t& ushgimit né Kosové, kryesisht pér shkak té mungesés sé
investimeve gjaté dy dekadave té fundit, ekziston njé potencial i madh pér rritjen e prodhimit bujgésor vendor
dhe zgjerimin e pérpunimit té ushqgimit.

Sektori i pérpunimit té ushgimit éshté njé sektor me rritje té shpejté né Kosové dhe kontribuon ndjeshém né
krijimin e pérgjithshém té vendeve té punés, vecanérisht né industri. Ai kapé njé gamé té vogél prej vetém
4.4% té punésimit té pérgjithshém, por rritje té konsiderueshme prej 46% pér periudhé 5 vjecare nga 2008 -
2013 sipas Anketés sé Fugisé Punétore kérkesa totale pér kéto profesione éshté shumé e pérgendruar né
vende pune qé kérkojné kualifikime té shkollés s& mesme ndérsa kérkesa pér profesione me arsim té larté
né pérpunimin e ushgimit nuk éshté ende jashtézakonisht e larté dhe kryesisht éshté e pérgendruar né arsim
e jo industri®®.

Kérkesa e brendshme ka gené né rritje vitet e fundit kur fugia blerése e konsumatorit rritet, vecanérisht né
viset urbane. Gjaté dekadés sé kaluar, kérkesa pér fruta dhe perime u rrit mé shumé se pér ¢do kategori

*® p&rpunimi i ushgimit - Harmonizimi i arsimit me nevojat e tregut té punés, 2016
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tjetér ushqgimore, dhe pritet té vazhdojé té rritet. Kérkesa pér qumésht dhe produkte té quméshtit né tregun e
brendshém u rrit gjaté sé kaluarés. Sektori i blegtorisé dhe pérpunimit t& mishit éshté ende biznes potencial
fitimprurés pasi prodhimi i brendshém nuk e plotéson ende kérkesén e tregut. Fugia blerése varet shumé
nga remitancat, té cilat pérbéjné rreth 11 pér gind t&¢ GDP-sé. Pas implementimit t& Marréveshjes sé
Stabilizim-Asociimit me BE-né té prillit 2016, Kosova pérfiton nga eksportet pa tarifé doganore té 2,560
produkteve té ndryshme bujgésore né shtetet e BE-sé. Sektori i bujgésisé kontribuon deri né 10% té GDP,
dhe 62% e popullsisé s& Kosovés jeton né viset rurale. Kosova nuk ofron sigurim té kulturave bimore, por ka
né dispozicion ndihmé financiare pér fermerét e ndikuar nga ngjarjet ekstreme té motit.

Nén-sektorét kryesoré jané:
e Sektorii frutave dhe perimeve
e Sektorii blegtorisé dhe bulmetit

e Pérpunimii ushqgimit me vieré té shtuar

e Sipas Regjistrimit t&é Bujgésisé 2014, sipérfagja e pérdorur pér tokén bujgésore éshté rreth 413,635
ha. Toka jo-bujgésore z& rreth 14.665ha. Né té njéjtin regjistrim thuhet se jané rreth 130,775 ferma
bujgésore brenda kétij sektori (pérfshiré amvisérité bujgésore, bizneset individuale dhe personat

juridike).

Pérdorimi i tokés bujgésore Numri i pronave bujgésore  Zona né (ha)
Sipérfagja e tokés - gjithsej 130.662 512
Sipérfagja e pérdorur e tokés bujgésore 129.884 413.635
Toké e punueshme - Fusha 113.231 180.381
Kopshte 46.458 1.055
Livadhe dhe kullota té pérhershme (pérfshiré tokén e

zakonshme) 79.761 224411
Té lashtat multiraciale 24.909 7.788
Fruta 19.619 4.390
Vreshtat 6.242 3.215
Fidanet 698 183
Toka bujgésore e pa pérdorur 18.317 17.142
Tokeé pyjore 58.874 66.558
Toke jo bujgésore 125.515 14.665

Tabela 2: Shfrytézimi total i tokés dhe shfrytézimi i tokés bujgésore né amviséri bujgésore, 2014

Statusi juridik i pronave bujgésore
Ekonomité familjare bujgésore dhe bizneset = Subjektet

individuale juridike Total
Pronat bujgésore 130.436 339 5
Sipérfagja e pérdorur e tokés 413.63
bujgésore (ha) 405.429 8.206 5
281.74
Njésit e blegtorisé 270.668 11.078 7
Njésit e punés vjetore 84.221 2.399 86.62
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Burimi: Regjistrimi i bujgésisé, 2014

Tabela 3: Numri i amvisérive bujgésore, toka bujgésore né shfrytézim, njésité blegtorale dhe njésia vjetore e
punés sipas statusit juridik t& amvisérive bujgésore

6.3 Turizmi

Teknologjité digjitale kané sjellé tashmé njé transformim té réndésishém né disa pjesé té industrisé sé
turizmit né Kosové, p.sh. sistemet e rezervimeve online pér hotele, udhétime ose turne. Platformat digjitale
do ta shtojné mé tej larminé dhe véllimin e produkteve, shérbimeve dhe pérvojave turistike, ku funksionaliteti
‘me-kérkesé’ po e shton shpejtésiné e transaksioneve ekonomike, ndérgjegjésimin e tregut dhe reagimet.
Sidogofté, ky trend i bén destinacionet e udhétimit dhe produktet e lidhura mé transparente dhe té
krahasueshme, duke rezultuar né konkurrencé té rritur.

Turizmi pa dyshim se ka fituar mé shumé réndési né Kosové gjaté viteve té fundit, jo vetém si forcé enorme
ngasése pér vendet e punés, por edhe si njé mundési pér ta ndértuar njé imazh té shtetit mé té ri té Evropés
gé éshté i ndryshém nga ai gé pércillet kryesisht né mediat dhe gé korrespondon shumé mé tepér me tiparet
specifike dhe pasurité unike té Kosovés. Duke i marré parasysh pasurité natyrore dhe kulturore té Kosovés,
segmentet e méposhtme paragesin shtyllat kryesore té produktit turistik t& Kosovés™’:

Vlera totale e sektorit sipas vlerésimit té fundit nga projekti i financuar nga Zvicra, Promovimi i Punésimit té
Sektorit Privat (PPSE), éshté 42.3 milion €.'

e Turizmi kulturor

e Turizmi malor dhe alpin

e Rurale, alternative dhe ekoturizmi

e Turne ndérkufitare dhe rajonale, udhétime kthyese

e Takime dhe konferenca

e Turizém aktiv (biciklizém, ecje, trekking, ngijitje, aventuré ...)

Turizmi mund té ndahet né nén-sektoré té ndryshém, ndérsa gasja e ndryshme nga pérkufizimi i tre deri né
teté nénsektoré. Pér kété géllim, gjashté nénsektorét e méposhtém e karakterizojné miré sektorin e turizmit
né Kosove:

e  Akomodimi

e Aventuré dhe rekreacion

e Atraksione, pérfshiré ngjarje dhe konferenca
e Ushgim dhe pije

e  Shérbime té turizmit

e Transporti

e Tregtia e shérbimeve té udhétimit.

Sipas studimeve dhe statistikave né dispozicion, shumica e bizneseve né Kosové operojné né sektorét e
akomodimit, ushgimit dhe pijeve, té ndjekura nga agjencité e udhétimit.

1 Sogojeva, H .; Mecheski, S., 2012, Vlerésimi analitik i sektorit té turizmit né Kosové
*8 Hulumtimi i furnizimit anésor i turizmit né Kosové 2018, https://ppse-
kosovo.org/file/repository/SWI1_Publikimi PR_ENG_FINAL_02.pdf
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Megjithé pengesat dhe problemet, &shté arritur pérparim i madh né sektorin e turizmit. Projektet ndérkufitare
dhe bashképunimi me vendet e tjera kané kontribuar pérshtatshmérisht. Prandaj, qé nga viti 2005 jané
pérpiluar dhe implementuar strategji té vazhdueshme té turizmit. Numri i bizneseve té regjistruara né industri
né vitin 2012 ishte 2.089, nga té cilat 1.938 ishin mikro dhe 141 biznese té vogla. Vetém 10 mund té
konsiderohen firma t& mesme apo edhe t&é médha. Késhtu, pjesémarrja e mikrobiznesit éshté e larté si né
sektorin e prodhimit.*

6.4 Shitja me pakicé

Sektori i shitjes me pakicé dhe shumicé pérfagéson 56% té véllimit té pérgjithshém té biznesit né Kosove,
ndérsa veté sektori me pakicé éshté punédhénési mé i madh (36% e té gjithé punonjésve)®). Studimet e
fundit numérojné rreth 16.557 firma né sektorin “shitia me shumicé, pakicé, riparimi i automjeteve,
motocikletave me rreth 54.600 punonjés™®. Sikurse né sektorét tjeré, edhe kétu firmat mikro dhe té vogla e
mbizotérojné sektorin.

Veté sektori i shitjes me pakicé né Kosové mund té ndahet né nén-sektorét vijues:
e Tregtia e mallrave kulturore dhe argétuese,
e Tregtia e pajisjeve IT dhe té& komunikimit
e Tregtia e karburantit pér automjete
e Tregtia e produkteve ushgimore, pijeve dhe duhanit
e Tregtia e pajisjeve té tjera shtépiake
e Tregtia e produkteve té tjera, té pa specifikuara.
Tregtia me pakicé (distribucioni i energjisé nuk konsiderohet kétu).

Gjaté viteve té fundit, Kosova ka pésuar rritje t&é numrit t& dyganeve me pakicé né pronési té huaj. Njé
shembull i késaj éshté ERA - kompleksi mé i madh tregtar - i vendosur né njé objekt dykatésh né gendér té
Prishtinés ose REWE International Group. Zinxhirét tjeré té famshém té supermarketeve pérfshijné Albi
Commerce, Interex, Viva. Albi Commerce drejton katér dygane né Prishting, ndérsa vepron si pérfagésues i
mbi 30 markave té ndryshme ushgimore dhe té kozmetikés. VIVA gjithashtu drejton katér supermarkete,
ndérsa Interex ka dy.

Né kuadrin e kétij studimi, nuk do té jepet asnjé preferencé pér ndonjé nén-sektor té caktuar.

profili i Sektorit té Turizmit, 2014
% studimi i sfidave gé pengojné zhvillimin e NMVM, Késhilli Britanik, 2018
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7  Gjetjet

Né vijim, do té pérshkruhen dhe diskutohen rezultatet e intervistave né ményré specifike sektoriale. Kjo
éshté e réndésishme pér t'i kuptuar karakteristikat specifike sektoriale té gjendjes aktuale dhe sfidat e
digjitalizimit pér NVM-té e Kosovés. Kapitujt pérkatés ndahen né tre pjesé. Sé pari, jepet njé status-quo e
shkurtér né lidhje me digjitalizimin e kompanive. Kjo mund té kuptohet si “vij¢ baz&” nga e cila duhet té
vazhdojné ndryshimet né té ardhmen. Né kapitullin vijues, pérshkruhen sfidat specifike té sektorit té
digjitalizimit nga perspektivat e NVM-ve. Nga kjo pik&, mund té nxirren pérfundime konkrete pér ndérhyrjet e
ardhshme pér ta pérmirésuar konkurrencén e NVM-ve. Pjesa e treté pérshkruan se ku kompanité i
konsiderojné investimet dhe aktivitetet, si dhe ku synojné té jené né vitin 2022 né ményré gé t'i plotésojné
kérkesat e ardhshme té tregjeve dhe klientéve. Kéto kérkesa pérshkruhen pérgjaté zinxhirit furnizues specifik
pér sektor. Né fund té téré kapitullit, béhet njé krahasim i shkurtér ndér-sektorial pér té identifikuar sfida dhe
ndryshime té ngjashme midis sektoréve té ndryshém. P&r mé tepér, praktikat e mira nga NVM-té e zgjedhura
jané paragitur né kété kapitull pér té treguar se si né kéto raste pérpjekjet e digjitalizimit jané shpaguar pér
kéto firma.

U intervistuan gjithsej 204 kompani me pyetésoré gjysmé té strukturuar (shiko Kapitullin 4). Pyetésorét
gjysmeé té strukturuar u pérdorén pér fleksibilitet t&¢ mjaftueshém lidhur me aspektet pérkatése gé lindin gjaté
intervistés.

7.1 Digjitalizimi né NVM-té prodhuese

Si¢ pérshkruhet né kapitujt e méparshém, sektori prodhues éshté padyshim njé nga mé té réndésishmit né
Kosové. Jo vetém pér sa i pérket numrit t&€ ndérmarrjeve dhe vendeve té punés, por edhe pér sa i pérket
vlerés sé shtuar té arritur né kété sektor. Kjo éshté konfirmuar nga studime té ndryshme qé e kané analizuar
nga afér kété sektor’. Gjithsej jané intervistuar 63 ndérmarrje nga sektori i prodhimit si njé shembull i miré i
pasqyrés industriale t&€ Kosovés (me pérgendrim né NVM). Shumica e firmave té intervistuara jané nga kéto
rajone: Prishting, Prizren, Pejé dhe Gjakové (20% secila), ndérsa njé pjesé e vogél mé e vogél e kompanive
té intervistuara jané nga rajonet tjera si Gjilan, Ferizaj dhe Mitrovicé.

Eshté arritur njé pjesémarrje mjaft e barabarté e firmave nga nénsektoré té ndryshém prodhues. Rreth njé e
katérta e té anketuarve ishte nga sektorét e pérpunimit t& metaleve, pérpunimit té plastikés dhe pérpunimit té
drurit. Pjesa e mbetur u shpérnda né mesin e sektoréve té tjeré gé lidhen me prodhimin.

Figura 3 tregon shpérndarjen sipas madhésisé té kompanive né lidhje me numrin e punonjésve. Kjo
shpérndarje gjithashtu pasgyron shumé miré strukturén industriale né sektorin pérkatés (shiko kapitullin 6.1).
Shumica e firmave kané 10 - 49 punonjés (mbi 80%). Sa i pérket kapacitetit financiar, shumica e firmave té
intervistuara kané garkullim ndérmjet 250.000 EUR - 2.500.000 EUR

= Recirca, F.; Meier zu Kocker, G. (2019): Zinxhiri i furnizimit té industrisé sé plastikés né Kosové, Republika e Kosovés/GizZ,
https://www.researchgate.net/publication/337671970_KOSOVO_PLASTICS_INDUSTRY_VALUE_CHAIN_2019
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H 1 -9 punétor
m 10 - 49 punétor
50 - 249 punétor

Fig. 3: Shpérndarja e madhésisé sé firmave té pérfshira né studim (sektori prodhues)

7.1.1 Gjendja aktuale

Njé parakusht i réndésishém pér t'u marré gjerésisht dhe né ményré té qéndrueshme me digjitalizimin éshté
krijimi i infrastrukturés sé pérshtatshme té TIK-ut. Si¢ tregohet né Figurén 4, vetém 10% e firmave té
anketuara e kané departamentin e IT-sé. Sidomos kompanité me mé shumé se 50 punonjés i pérkasin kétij
grupi. Rreth 30% té firmave punojné sé bashku me ofruesit e shérbimeve té jashtme dhe e nénkontraktojné
kété komponent. Me fjalé té tjera, rreth 40% e kompanive kané ekspertizén e tyre t& brendshme ose e
nénkontraktojné.

57.14%
30.16%
12.70%
PO JO, MIREPO KEMI MARR JO

SHERBIMET NGA JASHTE

Figura. 4: Ekzistenca e departamentit té IT né NVM (sektori prodhues)

Kéto rezultate lidhen miré me rezultatet e paraqitura né Kapitullin 7.4, té cilat tregojné se né vetém 10% té té
gjitha rasteve pérgjegjésia pér strategjiné e digjitalizimit t& njé kompanie géndron né administrimin e IT-sé.
Né shumicén dérrmuese (> 55%) té rasteve, menaxhmenti éshté ai gé ndihet pérgjegjés ose askush (30%).

Eshté interesante té shihet se ku kompanité kané investuar kryesisht né vitet e fundit pér ta pérmirésuar
nivelin e tyre té digjitalizimit (Fig. 5). Investimet mé té médha jané béré né softuer dhe harduer té ri (> 60% té
té gjitha kompanive té anketuara). Por gjithashtu jané ndérmarr hapa pér t& gené mé prezent né internet,
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pérfshiré e-marketingun dhe zhvillimin e uebsajtit. Nga ana tjetér, tema e sigurisé sé IT-sé dhe investimet
pérkatése jané né fund té prioriteteve té kompanive. Nga kéndvéshtrimi i kompanive, kjo nuk duhet té
ndryshojé shumé né té ardhmen, si¢ tregon figura 11 né Seksionin 7.1.2. Nuk ka dyshim se kétu nevojitet
sgarim i konsiderueshém, pasi siguria e IT-s& &shté njé temé tejet e nénvlerésuar, por me réndési
thelbésore. Né té ardhmen, klientét qé duan té shkémbejné informacione konfidenciale pér proceset e
prodhimit ose dizajnimit e produktit né ményré elektronike, do té pérballen me masa paraprake té sigurisé
nga furnizuesit e tyre kosovar. Kompanité prodhuese né Kosové nuk duhet ta humbasin ritmin né kété
drejtim.

TJETER, SPECIFIKONI =|1.61%
NUK KEMI INVESTUAR FARE s | |1 290
REKRUTIMI ELEKTRONIK NE RRIETET SOCIALE = )5 310,
ZHVILLIMI | FAQES SE INTERNETIT TE KOMPANISE  msmessmmessmmmemmemmees | 38 7710/

REKLAMIMI DHE PROMOVIMI NE INTERNET meeesessssssssssssssssss | /(). 329
ZHVILLIMI | KONCEPTEVE TE REJA PER MARKETING
OSE SHITJE PERMES INTERNETIT

RIORGANIZIMI | RRIEDHES SE PUNES PER 11.29%
INTEGRIMIN E HAPAVE TE RINJ DIGJITALE TE PUNES ' 0

EETeeTsseeenammm | ) [ A2

KONSULENCE PER IT mm 3 230,

PARAQITJA E KONCEPTEVE DHE APLIKACIONEVE TE 8.06%
REJA TE SIGURISE PER IT ' 0

BLERJA E PAJISJEVE TE REJA/APLIKACIONEVE NE

/ =VE R, 0
MENYRE TE KONSIDERUESHME 61.29%

Figura 5: Ku investuan firmat kosovare né fushén e digjitalizimit vitet e fundit

Eshté interesante té& shihet se deri mé tani krahasimisht jané béré pak investime né veté proceset e
prodhimit dhe automatizimit. Prandaj, Figura tjetér (Fig. 6) ilustron se teknologjité gé pérdoren né procesin e
prodhimit dhe prodhimi né kompani jané digjitalizuar né ményré rudimentare. Njé e treta e té anketuarve
konfirmojné njé shkallé shumé té ulét t& automatizmit né firmat e tyre, ndérsa vetém 10% tregojné njé
shkallé té larté té automatizmit.
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50.82%

31.15%

18.03%

BAZIK: VETEM PJESET E MESATAR: 20 - 60% E PROCESIT | AVANCUAR: PROCESET E
CAKTUARA (<20%) TE PROCESIT TE PRODHIMIT NE PUNETORI PRODHIMIT EKZEKUTOHEN

TE PRODHIMIT NE PUNETORI JANE TE AUTOMATIZUARA. KRYESISHT (> 60%) NGA
JANE TE AUTOMATIZUARA. PAJISJET, MAKINAT DHE
SISTEMET E BAZUARA NE

KOMPJUTER

Figura 6: Shkalla e automatizimit né firmat prodhuese té Kosovés

Njé pamje e ngjashme shfaget kur shikohet gjendja e digjitalizimit té planifikimit t& burimeve njerézore (Fig.
7). Edhe kétu, rreth 30% e kompanive konsiderojné se jané shumé pak té digjitalizuara (mé pak se 20% e
proceseve jané té digjitalizuara) dhe vetém 15% konsiderojné se jané né nivel té avancuar té digjitalizimit
(mé shumé se 60% e proceseve jané té digjitalizuara). Shumica (55%) e shohin veten diku né mes.

56.45%

32.26%

11.29%

BAZIK MESATAR I AVANCUAR

Figura 7: Shkalla e né té cilén éshté digjitalizuar procesi i zhvillimit t& burimeve njerézore dhe planifikimi i
kapaciteteve (sektori: prodhim)

Né pérgjithési mund té thuhet se rreth 20% e NVM-ve té anketuara e konsiderojné veten té digjitalizuara
plotésisht. Sidoqgofté, kéto nuk ishin kompanité e vetme me mé shumé se 50 punonjés. Ekzistojné gjithashtu
disa ndérmarrje mé té vogla gé e kané avancuar me sukses procesin e digjitalizimit t& brendshém pér ca
kohé. Historité e suksesit té pérshkruara ilustrojné kété rezultat.
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Si¢ pritej, shumica e kompanive té anketuara, péraférsisht 50-60% (s. Fig. 8), e konsiderojné veten deri diku
té digjitalizuara. Vitet e fundit, jané béré investime né harduer dhe softuer me qéllim té digjitalizimit té
proceseve dhe pérmirésimit t& dukshmérisé né internet. Por ne gjithashtu dimé se kétu ka ende shumé pér
té béré, vecanérisht né fushén e automatizimit té procesit.

Eshté e garté se njé e treta e kompanive kané caluar né kuptim té digjitalizimit, gjé qé bazohet né sondazhe.
Kéto nuk jané vetém kompanité me numér shumé té vogél té punonjésve. Arsyet pér kété jané shumé té
ndryshme dhe do té analizohen mé né detaje né kapitujt vijues.

53.23%
25.81%
19.35%
1.61%
R
MJETET E MIJETET E MIJETET E MIJETET E
DIGJITALIZIMIT DIGIITALIZIMIT DIGJITALIZIMIT DIGJITALIZIMIT
PERDOREN NE TE PERDOREN PERDOREN RRALLE PERDOREN
GJITHA PROCESET E PERAFERSISHT NE PERAFERSISHT NE  OSE POTHUAJSE NUK
PRODHIMIT/PUNES 50% TE PUNES 10% TE PUNES PERDOREN
TONE TE

PERGJITHSHME

Figura 8: Shkalla e té anketuarve konsiderojné se firmat e tyre jané té digjitalizuara (sektori: prodhim)

7.1.2 Sfidat dhe mundésité

Digjitalizimi nuk éshté vetém kércénim apo sfidé pér kompanité, por gjithashtu ofron njé larmi mundésish.
Praktika ka treguar se éshté e réndésishme gé kompanité ta kené njé ide té garté se cka duan té arrijné me
digjitalizimin. Né kété kontekst, digjitalizimi nuk mund té kuptohet si géllim por si instrument pér arritjen e tij
me sukses.

Si¢ shihet né Figurén 9, objektivat kryesore qé ndérmarrjet kosovare prodhuese duhet té ndjekin pér tu
digjitalizuar jané:

® Rritja e produktivitetit dhe

® Nevoja pér ta pérmbushur kérkesat e klientéve.

Kjo e fundit éshté kryesisht pér faktin se shumica e kompanive té anketuara jané té integruara né zinxhiré
global té furnizimit gqé gjithnjé e mé shumé po digjitalizohen. Si rezultat, kompanité nuk mund t'i shpétojné
kétij trendi. Produktiviteti mé i larté nevojitet pér njé séré arsyesh. Shumé konkurrenté né shtetet fginje
tashmé kané produktivitet t& krahasueshém ose edhe mé té larté, prandaj edhe kompanité kosovare
gjithashtu duhet té béjné pérmirésim né ményré qé té mbeten konkurruese né periudhé mé té gjaté kohore.
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Shumica e kompanive nuk e shohin digjitalizimin si njé mjet pér gjenerimin e inovacioneve té produkteve dhe
procesit, dhe nuk e shohin té réndésishém pér shqyrtim. Kjo luan rol relevant pér mé pak se 50% té
kompanive té anketuara.

74.19%

66.13%
51.23% 50.00%
I I 44.39%

PRODUKTIVITETIN ULJEN E KOSTOVE PERMBUSHIEN E KLIENT TE RI/TREGIE INOVACIONE TE
KERKESAVE TE TE REJA PRODUKTEVE DHE
KLIENTEVE PROCESEVE

Figura 9: Qéllimet dhe objektivat e synuara me digjitalizim

Krahasuar me objektivat e ndjekura pér digjitalizimin, aspekti tjetér interesant éshté gé té zbulohet se ku
kompanité i shohin pengesat kryesore. Figura 10 ilustron se mungesa e stafit t& kualifikuar éshté pengesa
mé e madhe (46%). Pasuar nga véshtirésité financiare (34%) pér té investuar mjaftueshém né digjitalizim
dhe mungesa e njohurive pér nga t'ia filluar (31%). Rreth 20% e té anketuarve nuk shohin ndonjé problem
né digjitalizimin e métutieshém. Eshté interesante té theksohet se rreth 30% e konsiderojné temén e
“sigurisé sé té dhénave” si njé pengesé té réndésishme, por nga ana tjetér shumé pak kané investuar né
kété fushé vitet e fundit (shih figurén 10). Véshtirésité me proceset e brendshme konsiderohen gjithashtu si
pengesé e réndésishme.
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TJETER, SPECIFIKONI

NUK KEMI PENGESA APO SFIDA

VESHTIRESITE ME (RI) ORGANIZIMIN E RRJEDHES SE
PUNES, PERFSHIRE SISTEMIN E IT-SE

MUNGESA E MBROJTJES SE TE DHENAVE / SIGURISE
SE TE DHENAVE

MUNGESA E BURIMEVE FINANCIARE

MUNGESA E PERSONELIT TE KUALIFIKUAR

MUNGESA E NJOHURIVE PER TEKNOLOGIJITE E
DIGJITALIZIMIT

NUK KEMI QASJE NE INTERNET

m 1.59%
rrEnmmsrrrrsmmmmmm 19 .05%
ISR 08 570

s )8 5

Figura 10: Pengesat kryesore me té cilat pérballen firmat kur béhet fjalé pér digjitalizimin (sektori: prodhimit)

Figura 11 zbulon se ku duhet t& béhen investimet e ardhshme né kompani duke marré parasysh géllimet e
arritura me digjitalizim dhe pengesat ekzistuese. Investimet e métutieshme né softuer dhe harduer kané

prioritetin mé té larté. Rreth 80% e kompanive e

shohin domosdoshmériné pér té investuar edhe né té

ardhmen. Integrimi i rrjedhave digjitale té punés né kompani éshté dicka ku duhet té investohet né ményré té
konsiderueshme mé shumé sesa né té kaluarén (+25% e firmave synojné té investojné ndjeshém kétu). Né
té njéjtén kohé, investimet e métejshme né “marketing dhe besnikériné e klientit pérmes mjeteve digjitale” do
té luajné rol té réndésishém né té ardhmen. Mbi 50% e firmave té anketuara shohin njé nevojé té
réndésishme pér investime né kété fushé. Pérkundrazi, gatishméria pér té investuar né konsulencé té IT-sé
dhe né siguriné kibernetike éshté e ulét dhe konsiderohet si pengesé e réndésishme né rrugén drejt

digjitalizimit.
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6.35%
NUK KEMI INVESTUAR FARE [
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38.10%

25.81%

REKRUTIMI ELEKTRONIK NE RRJETET SOCIALE

ZHVILLIMI | FAQES SE INTERNETIT TE KOMPANISE | — 53.97%
38.71%

REKLAMIMI DHE PROMOVIMI NE INTERNET | 58.73%
40.32%

ZHVILLIMI | KONCEPTEVE TE REJA PER MARKETING OSE 52.38%
SHITJE PERMES INTERNETIT 27.42% :

RIORGANIZIMI | RRJEDHES SE PUNES PER INTEGRIMIN E 36.51%
HAPAVE TE RINJ DIGJITALE TE PUNES 11.29% :

KONSULENCE PER |T [mm——| ] 290
3.23%

PARAQITJA E KONCEPTEVE DHE APLIKACIONEVE TE REJA E— 15.87%
TE SIGURISE PER IT 8.06%

BLERJA E PAJISJEVE TE REJA/APLIKACIONEVE NE MENYRE e 77.78%
TE KONSIDERUESHME 61.29% :

Figura 11: Ku firmat investuan né té kaluarén dhe ku i shohin nevoja pér investime té ardhshme

Nevoja, por edhe géllimi, pér ta pérmirésuar ndjeshém gasjen e punonjésve né kompjuteré dhe pajisje
digjitale né vitet e ardhshme éshté e dukshme. Sot, rreth dy té tretat e punétoréve né fabrikat e prodhimit
kosovar nuk kané qasje né kompjuteré. Ky proporcion duhet té ulet né 30% deri né vitin 2022 sipas
kéndvéshtrimeve té té anketuarve. Né té njéjtén kohé, 30% e kompanive gjithashtu duan té véné kompjuteré
ose mjete digjitale né dispozicion té mbi 75% té punonjésve té tyre.

7.1.3 Trendet e digjitalizimit

Firmat prodhuese kosovare jané zakonisht té integruara né zinxhiré té ndryshém té furnizimit, shpesh té
shtrira népér shtete t& ndryshme. Késhtu, ato punojné me furnizuesit e tyre, por gjithashtu veprojné si
furnizues pér bizneset tjetra, (kryesisht nga 28 vendet e BE-sé dhe Zvicra). Megenése kéta zinxhiré furnizimi
po béhen gjithnjé e mé digjital, firmat kosovare duhet ta ndjekin kété trend dhe té pérgatiten miré. Fig. 12
tregon se si té anketuarit vlierésojné statusin aktual dhe ku synojné té arrijné pas tri viteve. Shumica (rreth
60%) e konsiderojné veten té integruar miré, domethéné disa elemente té procesit té tyre té prodhimit dhe
automatizimit jané pak a shumé té digjitalizuara. Ajo qé éshté mé e réndésishme éshté gé shumica e té
anketuarve shohin nevojén e qarté pér t'u integruar mé shumé né kuptim digjital né zinxhirét pérkatés
furnizues. Numri i firmave gé jané né nivel shumeé té digjitalizuar pritet té rritet nga 15% né 50% gjaté tri
viteve té ardhshme. Pérkundrazi, vetém njé pjesé e vogél e firmave synojné té digjitalizohen plotésisht (mé
pak se 20%), kryesisht pér shkak se nuk shohin ndonjé nevojé pér té arritur kaq larg.
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Nuk ka fare Shkallé e ulét Shkallé e mesme Shkallé e larté Digjitalizim i ploté
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Figura 12: Shkalla e integrimit digjital vertikal né zinxhirin e furnizimit sot dhe né vitin 2022 (sektori:
prodhimit)

Njé e gjetur e ngjashme né lidhje me pyetien se né cfaré shkalle produktet e prodhuara mund té
personalizohen sipas nevojave té klientéve. Proceset e prodhimit té digjitalizuara ofrojné mundésiné pér t'i
pérshtatur dhe rregulluar produktet sipas tregut dhe nevojave té klientéve shumé mé miré sesa né botén
analoge. Prodhimi né seri né té vérteté nuk éshté mé njé fjalé kyce. Gjithashtu kétu té anketuarit shohin njé
nevojé té forté pér té investuar né mjete dhe procese digjitale pér té gené né gjendje ta personalizojné mé
miré dhe mé shpejt portofolin e produkteve té tyre (Fig. 13).

m Sot m 2022
50.00%
46.67%
25.00%
21.67% 23.33% 0
18.33%
10.00%
1.67%1.67% I 1.67%
|
Fare Shkallé té ulét Shkallé t& mesme Shkallé té larté Plotésisht té
individualizuara

Figura 13: Shkalla né té cilén firmat jané né gjendje t'i pérshtatin produktet dhe proceset elektronike sipas
nevojave té klientit sot dhe deri né vitin 2022 (sektori: prodhimit)

Pér ta arritur statusin né 2022 si¢ tregohet né Figurat 12 dhe 13, nevojiten investime né mjete, procese dhe
pajisje. Si¢ ilustrohet né Figurén 14, nevojiten investime té réndésishme né teknologjiné e sensoréve,
Interneti i Gjérave, teknologjité e mirémbajties dhe automatizimit digjital pér t'i pérmbushur kérkesat e
ardhshme té tregjeve. Sidoqofté, vetém disa synojné gé t'i kthejné firmat e tyre né fabriké plotésisht té
digjitalizuar. Kjo e gjetur &shté né pérputhje me té gjeturat e méparshme.

29



. ODA EKONOMIKE E KOSOVES
Digjitalizimi i bizneseve né Kosové Status Quo, Sfidat dhe mundésité ~ \&_J/ KOSOVACHAMBER OF COMMERCE

HSot m 2022
55.93%
51.67%
33.33%
16.95%
15.25% 13.33%
8.47%
' |
Aspak: jemi fabriké e Nivel té ulet té Nivel mesatar i Shumé iavancuar  Fabriké plotésisht e
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Figura 14: Shkalla e digjitalizimit té pajisjeve té prodhimit sot dhe deri né vitin 2022 (sektori: prodhimit)

Nga piképamja e té anketuarve, nevojitet investim jo vetém né harduer, por edhe né softuer. Sig tregon
figura 15, investime jané béré kryesisht né softuer CRM dhe ERP, té ndjekur nga softuer té& pérgjithshém.

NUK E DI EEEEEESEeEmsmEm | 20.97%

NUK DO TE PERDORIM NDONJE PROGRAM [ | 3.23%

PROGRAME TE SPECIALIZUARA TE PERSHTATSHME

PER KETE FUSHE TE CILAT JANE BLERE NGA JASHTE G /3. 550
(ERP, SAP MODULE)

PROGRAME TE SPECIALIZUARA TE KRIJUARA NGA NE 0
g I | 40.32%
VET PER NEVOJAT TONA

PROGRAME/SOFTUER TE PERGIITHSHME FeessTeeseeameesmaas  35.40%

Figura 15: Né cfaré softueri kané investuar firmat né té kaluarén

Njé pasqyré e ndryshme paragqitet kur béhet fjalé pér réndésiné e shfrytézimit té t& dhénave (t& dhénat e
klientit, produktit dhe té dhénave té lidhura me prodhimin). Ekziston njé vetédije e larté ose shumé e larté
nga shumica e té anketuarve aktualisht (rreth 90%). Sidogofté, réndésia pritet qé té rritet mé tej deri né vitin
2022.
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Figura 16: Réndésia e pérdorimit dhe analizimit té t&é dhénave sot dhe pritshmérité pér vitin 2022 (sektori:
prodhimit)

Intensiteti i bashké&punimit dhe komunikimit me klientét e tyre kryesisht vlerésohet mesatarisht intensiv (Fig.
17). Duke gené shpesh né fillim té zinxhiréve té furnizimit, komunikimi i prodhuesve kosovaré éshté i drejtuar
kryesisht me klientét e tyre t&é ndérmjet, e mé rrallé me pérdoruesve té final ose konsumatorét final.
Megjithaté&, bota e digjitalizuar mundéson gé firmat e tilla t& bashkéveprojné me klientét né fund té zinxhirit té
furnizimit, direkt me pérdoruesin e fundit. Si rrjedhojé, shumica e firmave kosovare planifikojné ta shtojné
angazhimin e tyre me klienté té tillé deri né vitin 2022. Ky hap éshté i nevojshém pér té zhvilluar sé bashku
produkte mé komplekse me klientét ose kur kalohet nga prodhimi i pastér né njé spektér mé té orientuar drejt
shérbimit.

m Sot m 2022
64.52%
45.90%
32.79%
19.35%
14.52% 13.11%
1.64% 1.61% >-0% I
0570 1.01% 0.00%
s | el
Aspak i forté Me intensitet té ulét  Me intensitet t&¢  Me intensitet té larté Bashképunim intensiv
mesém

Figura 17: Intensiteti i bashképunimit me partnerét dhe klientét sot dhe pritshmérité pér vitin 2022 (sektori:
prodhimit)

Pérmbledhja e gjetjeve té mésipérme tregon garté se prodhuesit kosovaré shohin njé nevojé té pérkushtuar
pér digjitalizim. Ata kryesisht synojné té kalojné nga statusi aktual i digjitalizimit mesatar né shkallé mé té
larté. Sidogofté, ata nuk e shohin nevojén pér digjitalizim té ploté, nuk kané njohuri sesi dhe ku té fillojng,

31



‘ ODA EKONOMIKE E KOSOVES
Digjitalizimi i bizneseve né Kosové Status Quo, Sfidat dhe mundésité ~ \&_J/ KOSOVACHAMBER OF COMMERCE

kané mungesé té fugisé sé kualifikuar punétore dhe gatishméri té ulét pér investime né infrastrukturé té
detyrueshme, pajisje dhe shkathtési.

7.2 Digjitalizimi né NVM-té e Agrobiznesit

Shumica e firmave té intervistuara operojné né rajonin e Prishtinés (42%), Prizrenit (14%), Gjakovés (14%),
Gijilanit (11%), ndérsa njé pjesé e vogél e kompanive té anketuara operojné né rajone tjera Ferizaji dhe
Mitrovica. Nén-sektorét e pérfagésuar né studim pérshtaten miré me peizazhin specifik t& Agrobiznesit né
Kosové. Shumica e té anketuarve jané fermeré (45%), ndérsa grumbulluesit dhe agro-pérpunuesit u
pérfagésuan miré me mbi 20%. Né fund té zinxhirit t& prodhimit té& ushgimit jané prodhuesit e ushgimit té cilét
jané né kontakt té drejtpérdrejté me shpérndarésit dhe konsumatorét. Mé pak se gjysma e mostrés i pérket
kétij grupi. (45%, Fig. 18).

m Prodhues / fermer

m Kolektor/mbledhes

m Perpunues i prodhimeve bujgesore
m Prodhues i produkteve finale

Tjeter

Figura 18: Nén-sektorét e mbuluar nga studimi bazé (sektori i agrobiznesit)

Figura 19 tregon shpérndarjen sipas madhésisé s& kompanive né lidhje me numrin e punonjésve. Kjo
shpérndarje ndryshon nga ajo e sektorit t& prodhimit. Kétu vetém 55% kishin 10-49 punonjés, ndérsa
pothuajse njé e treta e firmave té intervistuara kané mé shumé se 50 punonjés.
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Figura 19: Shpérndarja e madhésisé sé firmave té pérfshira né studim (sektori agrobiznesit)

7.2.1 Gjendja aktuale

Njé parakusht i réndésishém pér t'u marré gjerésisht dhe né ményré té qéndrueshme me digjitalizimin éshté
krijimi i infrastrukturés sé pérshtatshme té TIK-ut. Si¢ tregohet né figurén 20, rreth 25% e firmave té
anketuara kané departamentin e tyre té IT-sé dhe 15% té tjera jané duke punuar sé bashku me ofruesit e
shérbimeve té jashtme dhe e nénkontraktojné kété komponent. Eshté interesante gé pérgindja e firmave té
agrobiznesit me departamentin e IT-sé€ &shté shumé mé e larté né krahasim me sektorin e prodhimit. Arsyet
pér kété nuk jané té dukshme dhe nevojiten analiza t& métejshme.

57.14%

25.71%

17.14%

PO JO, MIREPO | MARRIM KETO
SHERBIME NGA JASHTE

Figura 20: Ekzistenca e departamenteve té Tl né agrobizneset e intervistuara (sektori i agrobiznesit)

Automatizimi u bé, madje edhe né agrobiznes, gjithnjé e mé i réndésishém gjaté viteve té fundit. Jo vetém
pér firmat prodhuese té ushgimit, por né téré zinxhirin e furnizimit me ushqgime. Késhtu, njé informacion i
réndésishém pér studimin bazé éshté njohja e nivelit aktual té pérgjithshém té automatizimit té firmave té
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ndérlidhura. Prandaj, Figura 21 ilustron se shkalla e automatizmit brenda firmave té ndérlidhura ndryshon
dukshém. Ndérsa 20% e konsiderojné veten mjaft t& pérparuar né kété drejtim, njé e katérta pranon se jané
vetém né fazén fillestare. Sidogofté, shumica e té anketuarve e vlerésojné veten té digjitalizuar “mesatarisht”
me shumé hapésiré pér pérmirésime. Né pérgjithési, firmat e agrobiznesit duket se jané pak mé té
digjitalizuara krahasuar me kolegét e sektoréve té prodhimit.

57.14%

25.71%
17.14%
BAZIK: VETEM PJESET E MESATAR: 20 - 60% E | AVANCUAR: PROCESET E
CAKTUAR (<20%) TE PROCESIT TE PRODHIMIT PRODHIMIT EKZEKUTOHEN
PROCESIT TE PRODHIMIT NE PUNETORI JANE TE KRYESISHT (> 60%) NGA
NE PUNETORI JANE TE AUTOMATIZUARA. PAJISJIET, MAKINAT DHE
AUTOMATIZUARA. SISTEMET E BAZUARA NE
KOMPJUTER.

Figura 21: Shkalla e automatizimit (sektori i agrobiznesit)

7.2.2 Sfidat dhe mundésité

Pér firmat e agrobiznesit ¢éshtja kryesore gé duhet té zgjidhet ose pérmirésohet me ané té digjitalizimit
éshté veté procesi kryesor i prodhimit t& ushgimit. Arsyeja e dyté mé e réndésishme éshté bashkéveprimi mé
i miré me klientét. Kétu, shumica e firmave nga nén-sektori “Prodhimi i ushgimit” e vlerésuan kété temé me
réndési té larté. Kjo nuk éshté befasi pasi ky grup i firmave éshté i ekspozuar drejtpérdrejt konsumatoréve
dhe pérdoruesve té fundit, pér té cilat angazhimi i larté éshté shumé i dobishém. Si rrjedhojé&, pérmirésimet e
produktivitetit, ulja e kostove, pajtueshméria mé e miré me pritshmérité e klientit dhe pérmirésimi i
gjurmueshmeérisé jané objektivat kryesore gé duhet té arrihen (Fig. 22). Kjo e fundit ka réndési né rritje, pasi
pérdoruesi i fundit dhe blerésit né BE i kushtojné gjithnjé e mé shumé vémendije gjurmimit mé té miré té téré
zinxhirit té furnizimit me ushgime nga ferma deri te tryeza. Digjitalizimi i shtuar i téré procesit té prodhimit
ndihmon firmat kosovare gé té sigurojné prova né pérputhje me rregulloret evropiane ose standardet tjera
vullnetare (p.sh. prodhimi organik etj.).
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65.71%
60.00%
57.14%
48.57% 48.57%
34.29% | |

PRODUKTIVITETIN GIJURMUESHMERINE ULJEN E KOSTOVE ~ PERMBUSHIEN E KLIENT TE INOVACIONE TE
KERKESAVE TE  RI/TREGJE TE REJA PRODUKTEVE DHE

KLIENTEVE PROCESEVE

Figura 22: Objektivat mbizotéruese té lidhura me zhvillimin e proceseve té digjitalizimit (sektori i agrobiznesit)

Krahasuar me objektivat e ndjekura pér digjitalizimin, éshté me réndési gé té zbulohet se ku firmat e
agrobiznesit i shohin pengesat kryesore (figura 23). Kétu, gjetjet jané shumé té ngjashme me ato pér
sektorin e prodhimit (krahasoni figurén 9). Mungesa e stafit té kualifikuar &shté deri tani pengesa kryesore
(48%), e ndjekur nga mungesa e burimeve financiare (42%) pér té investuar sa duhet né digjitalizim dhe
mungesa e njohurive nga t'ia fillohet (31%). Eshté interesante té shihet gé firmat e agrobiznesit kané shumé
mé pak shgetésime né lidhje me siguriné e té dhénave, e cila, krahasuar me sektorin e prodhimit, &shté mjaft
e arsyeshme.

TIETER, SPECIFIKON| mm | 2.86%

NUK KEMI PENGESA APO SFIDA mamssmemmmsmmms |7 140

VESHTIRESITE ME (RI) ORGANIZIMIN E RRJEDHES SE

PUNES, PERFSHIRE SISTEMIN E IT-SE 34.29%

MUNGESA E MBROJTJES SE TE DHENAVE / SIGURISE SE TE

DHENAVE — 14.29%

MUNGESA E BURIMEVE FINANCIARE Imssssssssssssssssssssssssssssss | 42 86%
MBLEDHJA E TE DHENAVE GJATE FURNIZIMEVE mmmmmm 5 710

MUNGESA E PERSONELIT TE KUALIFIKUAR I s | /.3 579

MUNGESA E NJOHURIVE PER TEKNOLOGIJITE E
DIGJITALIZIMIT

NUK KEMI QASIE NE INTERNET mmm |2 86%
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Figura 23: Pengesat dhe sfidat kryesore ndaj digjitalizimit nga kéndvéshtrimi i agrobiznesit (sektori i
agrobiznesit)

Figura 24 zbulon se ku investimet e ardhshme né kompani duhet té béhen duke marré parasysh géllimet e
arritura me digjitalizim dhe pengesat ekzistuese. Investimet e métutieshme né softuer dhe harduer kané
prioritetin mé té larté. Rreth 70% e firmave e shohin domosdoshmériné pér té investuar edhe né té ardhmen.

Integrimi i rrjedhave digjitale t& punés né kompani éshté njé komponent e réndésishme ku duhet té
investohet né ményré té konsiderueshme mé shumé sesa né té kaluarén (+25% e firmave synojné té
investojné ndjeshém kétu). Né té njéjtén kohé, investimet e métejshme né “marketing dhe besnikériné e
klientit pérmes mjeteve digjitale” do té luajné rol t& réndésishém né té ardhmen. Mbi 50% e firmave té
anketuara shohin njé nevojé té réndésishme pér investime né kété fushé. Pérkundrazi, gatishméria pér té
investuar né konsulencé IT-sé dhe né siguringé kibernetike éshté e ulét dhe konsiderohet si pengesé e
réndésishme né rrugén drejt digjitalizimit (krahaso me figurén 23).

2020 m Sot

Tjetér, specifikoni

Nuk kemi investuar fare

Rekrutimi elektronik né rrjetet sociale

Zhvillimi i fages sé internetit té& kompanisé

Reklamimi dhe promovimi né internet

Zhvillimi i koncepteve té reja pér marketing ose shitje...

Riorganizimi i rrjedhés sé punés pér integrimin e...

Konsulencé pér IT

Paragitja e koncepteve dhe aplikacioneve té reja té...

Blerja e pajisjeve té reja/aplikacioneve né ményré té...

Figura 24: Fushat e investimeve né digjitalizim sot dhe né vitin 2022 (sektori i agrobiznesit)

Gjithashtu né agrobiznes, shumica e punonjésve nuk kané gasje né kompjuteré ose mjete té tjera digjitale.
Shumica e té anketuarve konfirmuan se mé pak se 50% e punonjésve punojné me pajisje té tilla. Sidoqgofté,
sipas reagimeve té marra, kjo pamje do té ndryshojé né ményré dramatike gjaté tre viteve té& ardhshme.
Prandaj, procedurat e pérditshme té funksionimit né kéto firma jané té definuara, por mé sé& shumiti
mbéshteten nga mjetet tradicionale analoge, si letra ose telefoni. Vetém 20% e té anketuarve theksuan se
kané caktuar procese gqé mbéshteten nga mjete digjitale, si¢ éshté softueri ERP i mjeteve té ndérlidhura.
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48.57%
28.57%
20.00%
2.86%
B
NUK ESHTE E ESHTE E PERCAKTUAR: NE MENYRE DIGJITALE: NE MENYRE TE
PERCAKTUAR FARE: PROCESET PROCESET E INTEGRUAR: PROCESET E
PROCESET NUK JANE PERCAKTOHEN DHE PERCAKTUARA DIGJITALIZUARA JANE TE
PERCAKTUAR ENDE EKZEKUTOHEN NGA PERFUNDOHEN NGA INTEGRUARA NE TE
PLOTESISHT PUNONJESIT ME PUNONIJESIT, ME GJITHA NIVELET
MBESHTETJEN E MBESHTETJEN E HIERARKIKE TE
MJETEVE ANALOGE MJETEVE DIGIJITALE OPERACIONEVE

Figura 25: Shkalla e digjitalizimit t& operacioneve té brendshme ditore (sektori i agrobiznesit)

Njé shembull se si komuniteti i agrobiznesit komunikon né bazé té mjeteve digjitale &shté dhéné né Figurén
26. Informatat nése kushtet tjera agrologjike jané me réndési shumé té larté, kryesisht pér fermerét. Vetém
njé e treta pérdoré mjete digjitale ose rrjetet sociale pér t'u informuar dhe pérditésuar. Shumica dérrmuese
akoma informohet né lidhje me sémundjen e kulturave bujgésore, kushtet e motit etj. pérmes kanaleve
tradicionale si¢ tregohet mé poshté.

65.71%
25.71%
22.86%
17.14%
2.86%
i
NUK MARRIM ~ MARRIM INFORMATA PERMES PERMES RRIETEVE TIETER
KURRFARE NGA AGRONOMET  APLIKACIONIT TE SOCIALE
INFORMATE NE NDRYSHME (P.SH.
LIDHJE ME KETE SMART AGRO, ETJ)
ASPEKT PER
MOMENTIN

Figura 26: Ku agrobiznesi zakonisht merr informata agrologjike
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7.2.3 Trendet e digjitalizimit

Kapitulli aktual pérgendrohet né ndryshimet dhe trendet e ardhshme né lidhje me digjitalizimin e firmave té
agrobiznesit. Si¢ u theksua edhe mé paré, objektivat kryesore pér investime né digjitalizim jané, mes té
tjerash, rritja e produktivitetit. Pér ta arritur kété géllim deri né vitin 2022, shumé firma shohin nevojén pér t'i
pérmirésuar pajisjet e tyre prodhuese (Fig. 27). Ndérsa 80% e té anketuarve konfirmojné se deri mé tani
pajisiet e tyre jané mjaft t& avancuara, 50% synojné qgé té avancohen teknologjikisht né drejtim té
digjitalizimit té& hapésirave dhe pajisjeve té prodhimit. Sidoqoft&, vetém 15% e té anketuarve besojné se kané
nevojé té béhen njé fabriké plotésisht e digjitalizuar. Kéto rezultate pérputhen miré me realitetin, ku ka
kuptim té pérbashkét gé agrobizneset duhet té pérdorin mé shumé pajisjet digjitale t& prodhimit, por prodhimi
plotésisht digjital nuk éshté (ende) i nevojshém pér pérmirésime né produktivitet ose pér ti pérmbushur
nevojat e klientit.

m Sot m 2022
48.57% 48.57%
31.43%
17.14% 14.29% 14.29%
11.43% 8.57%
5.71% 0
I 0.00% .
Pajisjet e prodhimit Nivel té ulet té Nivel mesatar i Shumé iavancuar  Fabriké plotésisht e
jané bazike dhe asnjé avancimit avancuar digjitalizuar

informacion né kohé
reale nuk mund té
mblidhet

Figura 27: Shkalla e digjitalizimit té pajisjeve té prodhimit sot e deri né vitin 2022 (sektori i agrobiznesit)

Né thelb ekzistojné katér lloje té kanaleve pér t'i plasuar produktet ushgimore né treg, pérkatésisht shitja
direkte, shitja pérmes ndérmjetésve, shpérndarja duale, dhe kanalet reverze. Né rastin e bizneseve mé té
vogla, prodhuesit i shesin produktet e tyre zakonisht me shumicé ose distributoréve industrialé. Késhtu gé
kéto firma shfrytézojné kanale té integruara té shitjeve (fig. 28). Shitjet digjitale dhe mjetet e marketingut do
t'i mundésojné agrobizneset t'i véné produktet e tyre né dispozicion té grupeve té ndryshme té klientéve,
pérfshiré klientét e fundit. Prodhuesi individual mund té zgjedhé kanale té ndryshme té marketingut né lidhje
me llojet e ndryshme té produkteve ose klientéve. Se kjo mund té jeté rruga pér té ardhmen konfirmohet nga
shumica e té anketuarve gé e shohin nevojén e dedikuar pér t'u integruar mé shumé né kanalet e shitjeve né
té ardhmen. Mbi 20% e té intervistuarve synojné té pérdorin gasje gjithépérfshirése, shumé-kanaléshe deri
né vitin 2022.

38



ODA EKONOMIKE E KOSOVES

Digjitalizimi i bizneseve né Kosové Status Quo, Sfidat dhe mundésité KOSOVA CHAMBER OF COMMERCE

H Sot m 2022
64.71%
40.00%
34.29%
23.53% 22.86%
8.82%
0,
0.00% 0.00% 2.94% 2.86%
N e |
njé kanal shtrirje e ulét shtrirje mesatare shkallé e larté Qasja né multi-
kanal/kanal
gjithépérfshirés

Figura 28: Shkalla e integrimit né kanalet e shitjes sot dhe né vitin 2022 (sektori i agrobiznesit)

Né pérputhje me vrojtimet e lartpérmendura éshté nevoja pér t'i pérdorur mé miré té dhénat pérmes
grumbullimit té té dhénave ose analizimit t& avancuar té té dhénave. Sidoqofté, duket se tashmé ka njé
shkallé té larté té vetédijes né kété drejtim dhe ndryshimi i pritshém gjaté tre viteve té ardhshme éshté i
limituar si¢ ilustrohet né Figurén 29.

m Sot 2022
0,
51.43%54'29/0
40.00% 40.00%
5.71%
2.86% 2.86% 2.86%
.00% 0.00% .
0.00% 0.00% m =
Aspak e réndésishme  Pak e réndésishme Neutral E réndésishme  Shumé e réndésishme

Figura 29. Réndésia e pérdorimit té analizave té té dhénave sot dhe né vitin 2022 (sektori i agrobiznesit)
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7.3 Digjitalizimi né NVM-té e sektorit té turizmit

Teknologjité digjitale kané sjellé transformim té réndésishém né industriné e turizmit, duke i revolucionarizuar
ndérmarrjet e turizmit, produktet dhe pérvojat, ekosistemet e biznesit dhe destinacionet. Digjitalizimi
gjithashtu i ka transformuar rolet tradicionale té& prodhuesve dhe konsumatoréve té turizmit, me shfagjen e
roleve, marrédhénieve, modeleve té biznesit dhe kompetencave. Platformat digjitale e kané shtuar larminé
dhe véllimin e produkteve, shérbimeve dhe pérvojave turistike, ku funksionaliteti me-kérkesé po e shton
shpejtésiné e transaksioneve ekonomike, ndérgjegjésimin e tregut dhe reagimet. K&to ndérrime kané krijuar
mundési té reja, si dhe sfida, pér industriné e turizmit, gjithashtu edhe pér Kosovén. Pérpjekjet e koordinuara
pér ta nxitur njé kulturé digjitale inovative né firmat e turizmit mund ta b&jné Kosovén destinacion atraktiv.

Né total jané intervistuar 53 firma, nga té cilat shumica ishin me seli né Gijilan (29%), Gjakové (25%) dhe
Pejé (23%). Njé pjesé e vogél ishin me seli né qytetet tjera, si Prizreni (10%) dhe Prishtina (6%). Nén-
sektorét e pérfagésuar né studim u mbizotéruan nga firmat nga sektorét e ushqimit dhe pijeve (44%) dhe
ofruesit e shérbimeve turistike. U shgyrtuan edhe nén-sektorét tjeré, por me pérgindje mé té vogla (Fig. 30).

m Akomodimi

H Evente dhe atraksion

m Ushgim dhe pije

m Shérbimet e turizmit
Transporti

Tjeter

Figura 30: Nén-sektorét e mbuluar nga studimi bazé (sektori i turizmit)

Figura 31 tregon shpérndarjen e madhésive té firmave né sektorin e turizmit i pérket numrit t& punétoréve.
Kjo shpérndarje ndryshon nga ajo e sektorit t& prodhimit. Shumica e firmave kané 10-49 punonjés (56%),
ndérsa pothuajse njé e treta e firmave té intervistuara kané mé shumé se 10 punonjés. Késhtu, sektori i
turizmit deri tani kishte pérgindjen mé té madhe té mikro firmave.
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B 1-9punétor
m 10 - 49 punétor
50 - 249 punétor

Figura 31: Shpérndarja e madhésisé sé firmave té pérfshira né studim (sektori i turizmit)

7.3.1 Gjendja aktuale

Njé parakusht i réndésishém pér t'u marré gjerésisht dhe né ményré té qéndrueshme me digjitalizimin éshté
krijimi i infrastrukturés sé pérshtatshme TIK-ut. Si¢ tregohet né figurén 32, vetém 10 % e firmave té
anketuara kané departamentin e tyre té IT-sé& dhe 10 % té tjera jané duke punuar sé bashku me ofruesit e
shérbimeve té jashtme dhe e nénkontraktojné kété komponent. Ky rezultat nuk éshté befasues, pasi
shumica e kompanive té anketuara ishin shumé té vogla dhe, si rregull, nuk mund ta mbajné departamentin
e tyre té IT. Sidoqofté, éshté pak befasuese gé edhe pérgindja e nénkontraktimit t& IT mbetet gjithashtu mjaft
e ulét.

77.36%
11.32% 11.32%
PO JO, MIREPO | MARRIM KETO 10

SHERBIME NGA JASHTE

Figura 32: Ekzistenca e departamenteve té IT né agrobizneset e intervistuara (sektori i turizmit)
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Automatizimi i proceseve gjithashtu luan rol té réndésishém né sektorin e turizmit, edhe nése né ményré té
ndryshme nga teknologjia e prodhimit. Aspektet si marketingu, angazhimi i klientéve, rezervimet dhe
transaksionet e pagesave mund té digjitalizohen lehtésisht dhe késhtu té cojné né shkallé té larté té
automatizimit. Sic tregohet né figurén 33, vetém 50% e firmave konfirmuan se rreth gjysma e proceseve jané
pak a shumé té digjitalizuara. Ndérsa 10% e konsiderojné veten mjaft t& avancuar né kété drejtim, rreth 40%
pranojné se jané né fazén fillestare. Duke marré parasysh nevojén e konsiderueshme pér digjitalizim né
sektorin e turizmit, kéto vlera jané kritike. Sigurisht, kéto vlera mund t'i atribuohen edhe pérmasave té vogla
té sektorit specifik t&é kompanive. Megjithaté éshté befasuese qé afér 40% e kompanive né fjalé nuk kané
automatizuar proceset e tyre.

51.02%
38.78%
10.20%
BAZIK: VETEM PJESET E CAKTUAR MESATAR: 20 - 60% E PROCESEVE | AVANCUAR: PROCESET (OFRIMI |
(<20%) TE PROCESEVE BRENDA BRENDA KOMPANISE JANE TE SHERBIMEVE, PROCESET E BRENDSHME
KOMPANISE JANE TE AUTOMATIZUARA. AUTOMATIZUARA. ETJ).) EKZEKUTOHEN NGA SISTEMET NE

MENYRE DIGJITALE KRYESISHT (> 60%)

Figura 33: Shkalla e procesit t& automatizuar (sektori i turizmit)

7.3.2 Sfidat dhe mundésité

Né turizém, digjitalizimi i revolucionarizoi pérvojat dhe produktet e turizmit, gjé gé kishte ndikim né anén e
kérkesés sé klientéve. Ndérsa lehtéson pushimet e turistéve, digjitalizimi bart né vete njé varg sfidash pér
NVM-té kosovare té turizmit. Objektivi kryesor pér ndérmarrjet e turizmit gé ta ndjekin digjitalizim éshté
forcimi i marrédhénieve me klientét dhe pérmirésimi i cilésisé sé shérbimeve. Eshté interesante gé forcimi i
markés ose zgjerimi i shtrirjes ndérkombétare pérmes rrities sé pérdorimit t& mjeteve digjitale nuk éshté e
réndésishme pér kompanité kosovare. Ndérveprimi mé i madh me klienté dhe kénaqgésia e klientit éshté me
réndési mesatare. Pérgjigjet e dhéna nuk ndryshojné shumé midis nén-sektoréve té ndryshém ose midis
madhésive té kompanive, kjo paraget njé pamje mjaft uniforme.
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BRENDIT NDERKOMBETARE SHERBIMIT KLIENTEVE VIZITOREVE

Figura 34: Objektivat kryesore té lidhura me zhvillimin e proceseve té digjitalizimit (sektori i turizmit)

Né té kundért, té tre pengesat kryesore pér rritien e digjitalizimit jané té njéjta me sektorét tjeré té
ekzaminuar (Fig. 35). Mungesa e stafit té kualifikuar éshté pengesa kryesore (45%), e ndjekur nga mungesa
e burimeve financiare (42%) pér té investuar sa duhet né digjitalizim dhe mungesa e njohurive se nga té
fillohet (40%). Eshté interesante té shihet se si firmat e agrobiznesit, firmat turistike kané shumé mé pak
shgetésime né lidhje me siguriné e té dhénave se sa sektori prodhues. Duke marré parasysh gé shumé té
dhéna té tilla zakonisht jané té klientéve té biznesit, vierésimi i tillé i ulét vjen si befasi.

NUK KEMI PENGESA APO SFIDA s 16.93%

VESHTIRESITE ME (RI) ORGANIZIMIN E RRIEDHES SE
PUNES, PERFSHIRE SISTEMIN E IT-SE
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MUNGESA E BURIMEVE FINANCIARE s | 39 62%
MBLEDHJA E TE DHENAVE GJATE FURNIZIMEVE mmmmsm 5 66

MUNGESA E PERSONELIT TE KUALIFIKUAR mEE s /| 5 2 30/

MUNGESA E NJOHURIVE PER TEKNOLOGIJITE E
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Figura 35: Pengesat dhe sfidat kryesore ndaj digjitalizimit nga kéndvéshtrimi i firmave (sektori i turizmit)

Figura 36 zbulon se ku investimet e ardhshme né firmat e turizmit duhet t&é béhen duke marré parasysh
géllimet e arritura me digjitalizim sot dhe pengesat ekzistuese. Investimet e métutjeshme né softuer dhe
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harduer jané larté né agjendén e firmave né sektorin e turizmit, por edhe investimet pér shikueshméri mé té
miré online, reklamimi online si dhe konceptet e reja digjitale pér marketing dhe shitje jané fusha pér
investime té ardhshme. Pér kété té fundit, mund té identifikohet rritia mé e madhe prej sot deri né viti 2022
prej gati 30%. Ndérsa vetém 4% e té anketuarve konfirmuan se kané investuar né siguriné e IT deri mé sot,
27% planifikojné ta béjné kété deri né vitin 2022. Pamja e ngjashme mund té gjendet pér investimet qé

pérkrahin pérvijimin e rrjedhave té brendshme té punés né firmat turistike.

Tjetér, specifikoni

Nuk kemi investuar fare

Rekrutimi elektronik né rrjetet sociale
Zhvillimi i fages sé internetit t& kompanisé

Reklamimi dhe promovimi né internet

Zhvillimi i koncepteve té reja pér marketing ose shitje
pérmes Internetit
Riorganizimi i rrjedhés sé punés pér integrimin e
hapave té rinj digjital té punés

Konsulencé pér IT
Paragitja e koncepteve dhe aplikacioneve té reja té
sigurisé pér IT

Blerja e pajisjeve té reja/aplikacioneve né ményré té
konsiderueshme

2022 mSot

L0.00%

1.89%

1.92%
ee— 2(.75%
[ — 26.92%

15.09%
] 55.77%
39.62%
| 55.77%
43.40%
—— 1 g 370 46.15%
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— 26.92%
5.66%
=T 25.00%
_—TT 26.92%
55.77%

— 33.96%

Figura 36: Fushat e investimeve né digjitalizim sot e deri né vitin 2022 (sektori i turizmit)

Sikurse né sektorin e agrobiznesit, shumica e punonjésve né firmat sektorin e turizmit nuk kané qgasje né
kompjuteré ose mjete té tjera digjitale. Rreth 55% e té anketuarve konfirmuan se mé pak se gjysma e
punonjésve té tyre punojné me pajisje té tilla. Sidoqofté, sipas informatave té€ marra, kjo pamje do té

ndryshojé né ményré dramatike gjaté tre viteve té ardhshme (Figura 37).
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9.43%

<15%

15-30%

31-50%

26.92%

16.98%

51-75%

52.83%

17.31%

>75%

Figura 37: Né cfaré mase personeli i firmave té sektorit té turizmit ka gasje né kompjuter dhe pajisje tjera

digjitale sot dhe né vitin 2022

7.3.3 Trendet e digjitalizimit

Kapitulli aktual fokusohet né ndryshimet dhe trendet e ardhshme né lidhje me digjitalizimin e firmave né
sektorin e turizmit. Njé nga sfidat kryesore éshté se akoma 40% e firmave té intervistuara konfirmuan se
zinxhiri i tyre i furnizimit mbetet né nivel shumé té ulét té digjitalizimit. Né ditét e sotme, shumica e
procedurave realizohen ende né ményré tradicionale analoge. Ajo qé bie né sy éshté fakti se deri né vitin
2022, rreth 20% e kétyre firmave nuk kané ndérmend té ndryshojné asgjé. Nga ana tjetér, 55% e té
anketuarve planifikojné ta digjitalizojné né nivel té larté zinxhirin e tyre té furnizimit deri né vitin 2022 (Fig.
38). Kjo tregon gé mund té keté dy nivele té firmave. Ato pa integrim digjital né asnjé zinxhir furnizimi dhe ato
gé jané shumé té integruara.

letér)

digjitalizuar (p.sh.
plotésisht i bazuar né

m Sot m 2022
35.85%
22.64% 22.64%
18.87%
11.32% 11.32%
Nuk éshté fare i shkallé e ulét shkallé e mesme

(sistemi i digjital i
komunikimit me
posté),

35.85%

11.32%

shkallé e larté

18.87%

11.32%

Digjitalizimi i ploté
(d.m.th. proceset
digjitalizohen,
shérbime t& ndryshme
té lidhura
elektronikisht)
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Figura 38: Shkalla e digjitalizimit té zinxhirit furnizues sot e deri né vitin 2022 (sektori i turizmit)

Né sektorin e turizmit firmat jané shumé té lidhura me veté konsumatorin. Késhtu, pérdorimi i gasjes shumé-
kanaleshe té shitjeve ofron avantazhe té ndryshme pér firmat kosovare. Deri mé sot, 45% e kétyre firmave e
konsiderojné veten si mesatarisht té integruara, domethéné kané njé ose dy kanale shitjeje. Vetém rreth
15% kané realizuar njé gasje shumé-kanale, pérfshiré proceset e digjitalizuara, té cilat jané té gjitha té
lidhura né ményré elektronike. Edhe pse ky numér nuk mendohet té ndryshojé né ményré dramatike deri né
vitin 2022 (rritje nga 15 né 25%), té paktén 45% e té anketuarve synojné té pérdorin mé shumé kanale shitje
sesa sot duke pérdorur mé shumé qasje digjitale (Fig. 39).

mSot w2022
45.28% 44.23%
34.62%
20.75%
16.98%
9.43% 13.46%
" 577 Lo 7.55%
i = o
njé kanal (p.sh. forcae shtrirje e ulét, shtrirje mesatare shkallé e larté Qasja né multi-
shitjes né nivel lokal) kanal/kanal
gjithépérfshirés (p.sh.

blerja e biletave online
né ményreé digjitale,
marketingu, dygane né
internet/web - shop,
platforma té shitjeve,
etj.)

Figura 39: Shkalla e integrimit né kanalet e shitjes sot e deri né vitin 2022 (sektori i turizmit)

Né pérputhje me vrojtimet e lartpérmendura éshté kuptimi pér ti pérdorur mé miré té dhénat pérmes
grumbullimit té t& dhénave ose analizimit té& avancuar té t& dhénave. Ngjashém me sektorin e agrobiznesit,
duket se tashmé ka njé shkallé té larté té vetédijes né kété drejtim dhe ndryshimi i pritshém gjaté tre viteve té
ardhshme éshté i kufizuar si¢ ilustrohet né Figurén 40. Deri né vitin 2022 ka gjasa té ndodhin vetém rritje té
vogla.
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Figura 40. Réndésia e pérdorimit té analizave té t& dhénave sot dhe né vitin 2022 (sektori i turizmit)
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7.4 Digjitalizimi né NVM-té té sektorit té shitjes me pakicé

Digjitalizimi nénkupton njé transformim té vazhdueshém me réndési t& madhe pér sektorin e shities me
pakicé. Ai transformon aspektet e méposhtme, si shkémbimet me pakicé (né njé numér t& ményrave dhe né
aspektet e ndryshme té kémbimit, pérfshiré komunikimet, transaksionet dhe shpérndarjen); natyra e ofertave
me pakicé (ndarja e pagarté midis produkteve dhe shérbimeve, cka e pérbén ofertén aktuale dhe si caktohet
¢mimi); mjediset e shitjes me pakicé (d.m.th. ku dhe kur béhet shitja me pakicé€); dhe aktorét q& marrin pjesé
né shitjen me pakicé (p.sh. shités me pakicé dhe konsumatoré, né mes té paléve té tiera)™.

e-Tregtia vjen sé bashku me mundési pér efikasitet mé té madh pasi ajo transformon menaxhimin, stimulon
modele té reja biznesi dhe formate tregtimi dhe krijon vende té reja pune gé kérkojné kualifikime té reja.
Konsumatorét vjelin pérfitimet e komoditetit mé t& madh dhe konkurrencés sé ¢mimeve pérmes sistemeve té
besnikérisé sé marketingut, uebsajteve mobile dhe platformave té reja té pagesave, té cilat vazhdojné ta
transformojné pérvojén e konsumatorit dhe efikasitetin e bizneseve me pakicé®. E gijithé kjo bén presion té
konsiderueshém mbi bizneset gé operojné né sektorin e shitjes me pakicé né Kosové.

Né total jané intervistuar 52 firma, nga té cilat shumica ishin nga rajoni i Pejés (37%), Ferizajit (17%),
Gjakovés (15%) dhe Gjilanit (13%). Nén-sektorét e pérfagésuar né studim ishin mjaft t& balancuar sig
tregohet né figurén 41.

m Tregtia me pakicé e mobilieve,
pajisjeve té ndricimit dhe artikujve
té tjeré shtépiake, né dygane té
specializuara

| Tregtia me pakice ne dygane , ku
mbizotéron ushgimi, pijet dhe
duhani

m Tregtia me pakicé e tekstileve né
dygane te specializuara

m Tregtia me pakice e karburantit pér
automjete ne dygane te specializuar

Figura 41: Nén-sektorét e mbuluar nga studimi bazé (sektori i shitjes me pakicé)

Figura 42 tregon shpérndarjen e madhésive té firmave té shitjes me pakicé sa i pérket punésimit. Shumica e
firmave i kané 10-49 punonjés (70%), ndérsa 20% e firmave té intervistuara kané mé shumé se 10 punonjés.
Ky lloj shpérndarjeje paraget miré situatén né téré sektorin e shitjes me pakicé nga Kosova.

%2 Hagberg, J., Sundstrém, M .; Egels-Zanden, N. (2016), Digjitalizimi i shitjes me pakicé: kornizé eksploruese, Zhurnali i Shitjes me
Eakicé dhe Menaxhimit t& Shpérndarjes 44 (7), DOI ! DOI: 10.1108/IJRDM-09-2015-0140

® Raporti Vjetor, Deloitte (2015), https://www2.deloitte.com/content/dam/Deloitte/global/Documents/Consumer-Business/gx-ch-global-
powers-of-retailing.pdf (e vizituar mé 14 dhjetor 2019)
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B 1-9 punétor
| 10 - 49 punétor
50 - 249 punétor

Figura 43: Shpérndarja e madhésisé sé firmave té pérfshira né studim (sektori i shitjes me pakicé)

7.4.1 Gjendja aktuale

Njé parakusht i réndésishém pér t'u marré gjerésisht dhe né ményré té qéndrueshme me digjitalizimin éshté
krijimi i infrastrukturés sé pérshtatshme TIK-ut. Si¢ tregohet né figurén 44, rreth 21% e firmave té anketuara
kané departamentin e tyre té IT-sé dhe 27% té tjera jané duke punuar sé bashku me ofruesit e shérbimeve
té jashtme dhe e nénkontraktojné kété komponent. Kur shtohen té dyja vlerat, béhet e garté se gati gjysma e
firmave té shitjes me pakicé kané gasje né pérkrahje profesionale IT-sé. Kjo deri tani &shté pérgindja mé e
larté midis té katér nén-sektoréve té shqyrtuar né kété studim.
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26.92%
21.15%

PO JO, MIREPO | MARRIM KETO JO
SHERBIME NGA JASHTE

Figura 44: Ekzistenca e departamenteve té IT-s€ né sektorin e tregtisé me pakicé

Ngjashém me gjetjet e méparshme, niveli i digjitalizimit &shté mjaft i larté né sektorin e shitjes me pakicé né
krahasim me té tjerét né studimin bazé. Rreth 75% konfirmuan se shumica e proceseve té brendshme
menaxhohen me mjete digjitale. 74

55.77%

21.15%
19.23%

=
)
@
™
o

MJETET E DIGJITALIZIMIT MIJETET E DIGJITALIZIMIT MIJETET E DIGJITALIZIMIT MIJETET E DIGJITALIZIMIT
PERDOREN NE TE GJITHA PERDOREN NE AFRO 50% PERDOREN NE AFRO 10% JANE PERDORUR RRALLE
PROCESET TONA TE TE PUNES TE PUNES OSE POTHUAIJSE NUK
PERGJITHSHME TE PERDOREN

PRODHIMIT / PUNES

Figura 45: Niveli i digjitalizimit té firmave né sektorin e shitjes me pakicé

7.4.2 Sfidat dhe mundésité

Objektivi kryesor pér firmat nga sektori i shitjes me pakicé éshté forcimi i marrédhénieve me klientét (85%)
dhe pérmirésimi i cilésisé sé shérbimit (63%). Eshté interesante gé forcimi i markés (31%) ose zgjerimi i
shtrirjes ndérkombétare pérmes pérdorimit t&é mjeteve digjitale ka réndési té vogél pér firmat kosovare té
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shitjes me pakicé. Ndérveprimi mé i madh me klienté dhe kénaqgésia e klientit éshté gjithashtu me réndési
mesatare. Pérgjigjet e dhéna nuk ndryshojné shumé né mes té nén-sektoréve té hulumtuar.

TIETER ™ 1.92%

RRITJA E KENAQESISE SE VIZITOREVE iemssmsmsmsmmnnnannmmnnnnnn  /]) 310,

RRITIA E ANGAZHIMIT TE KLIENTEVE EEEessssmmmms 3/ 620

PERMIRESIMI | CILESISE SE SHERBIMIT HEEEE | 63.46%

ZGJERIMI | SHTRIRJEN NDERKOMBETARE  mmmsmammssmmmmmmmmms | 34 62%

PERMIRESIMI | DUKSHMERISE SE BRENDIT messsssssssssemmmm | 30.77%

TERHEQJA E KLIENTIT I 3?59,

Figura 46: Objektivat mbizotéruese té lidhura me zhvillimin e proceseve té digjitalizimit (sektori i shitjes me
pakicg)

Figura 47 ilustron barrierat kryesore té lidhura me digjitalizimin. Gjetjet jané mijaft interesante dhe té
ndryshme si pér nén-sektorét e tjeré. Njé numér mjaft i larté i firmave té shitjes me pakicé (pothuajse 40%)
nuk shohin ndonjé pengés té réndésishme, kur béhet fjalé pér digjitalizim mé té madh. Mungesa e personelit
té kualifikuar &shté gjithashtu njé pengesé e réndésishme (28%) si pér té gjithé sektorét tjeré. Por mungesa
e njohurive se ku té fillohet ose burimet e kufizuara, jané dy pengesa madhore pér sektorét tjeré té
hulumtuar, mirépo kéto barriera jané shqetésim i vogél pér shumicén e firmave nga sektori i shites me
pakicé. Pérkundrazi, mbrojtja e té€ dhénave/siguria e I1T-sé éshté shgetésim shumé mé i madh sesa pér

sektorét e tjeré (25%).

NUK KEMI PENGESA APO SFIDA

VESHTIRESITE ME (RI) ORGANIZIMIN E RRIEDHES SE
PUNES, PERFSHIRE SISTEMIN E IT-SE

MUNGESA E MBROJTJES SE TE DHENAVE / SIGURISE
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MUNGESA E BURIMEVE FINANCIARE
MBLEDHJA E TE DHENAVE GJATE FURNIZIMEVE

MUNGESA E PERSONELIT TE KUALIFIKUAR

MUNGESA E NJOHURIVE PER TEKNOLOGIJITE E
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e 3 549

s ssm—— ) 3 )30

s | 25 00%

e |/ 09%

. 1. 15%

w1159

| 38500

Figura 47: Pengesat dhe sfidat kryesore ndaj digjitalizimit nga kéndvéshtrimi i firmave (sektori i shitjes me
pakicg)
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Figura 48 tregon se ku duhet t& béhen investimet e ardhshme né firmat e shitjes me pakicé. Investimet e
métutjeshme né softuer dhe harduer jané larté né agjendén e firmave té shitjes me pakicé (55%), por edhe
investimet pér reklamim dhe promovim online jané gjithashtu objektiv primar i investimeve té ardhshme
(60%). Eshté interesant se zhvillimi i métutieshém i uebsajtit té& firmés éshté me réndési té larté. Ndérsa
vetém 6% e firmave konfirmuan se kané investuar né siguriné e IT-sé deri mé sot, 24% planifikojné ta béjné
kété deri né vitin 2022. Pamja e ngjashme mund té gjendet pér investimet gé pérkrahin pérvijimin e rrjedhave
té brendshme té punés né firmat e shitjes me pakicé (40%).

2022 m Sot

Tjetér I—

Nuk kemi investuar fare

Rekrutimi elektronik né rrjetet sociale

Zhvillimi i fages sé internetit té kompanisé

Reklamimi dhe promovimi né internet

Zhvillimi i koncepteve té reja pér marketing ose shitje...

Riorganizimi i rrjedhés sé punés pér integrimin e...

Konsulencé pér IT

Paragitja e koncepteve dhe aplikacioneve té reja té...

Blerja e pajisjeve té reja/aplikacioneve né ményré té...

"

Figura 48: Fushat e investimeve né digjitalizim sot e deri né vitin 2022 (sektori i shitjes me pakicg)

7.4.3 Trendet e digjitalizimit

Si¢ tregohet né Figurén 49, disa nga firmat e shitjes me pakicé té intervistuara jané duke luftuar pér t'i
pérmbushur pritjet e tanishme té klientéve. Rreth 30% pranuan se jané né gjendje t'i plotésojné kéto
pritshméri né njé masé té ulét. Sidogofté, ekziston shpresé e konsiderueshme pér t'i pérmbushur mé miré
kéto kérkesa duke pérdorur mjete té pérshtatshme digjitale. Deri né vitin 2022, shumica e firmave besojné se
do t'i pérmbushin kérkesat e klientéve té ardhshém né nivel té larté ose shume té larté.
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Pritshmérité nuk Aftési e ulét Aftési e mesme Aftési e larté Pritshmérité jané

gjithmoné té
pérmbushura

Figura 4: Shkalla e pérmbushjes sé kérkesave té konsumatorit aktual dhe t& ardhshém (sektori i shitjes me
pakicé)
Né pérgjithési, sektori evropian i shities me pakicé karakterizohet pér bashkéveprim shumé intensiv me
klienté privaté dhe me biznese. Sidoqofté, gjetjet aktuale pér firma kosovare té shitjes me pakicé tregojné se
vetém 60% e tyre konfirmuan gé bashkéveprimi me klientét privat dhe me biznes éshté i ulét ose mesatar
(Fig. 50). Duke marré parasysh réndésiné dhe mundésité e digjitalizimit, deri né vitin 2022 pothuajse 75% e

té intervistuarve konfirmojné se angazhohen shumé mé shumé me klientét e tyre.

mSot m2022
51.92%
42.31%
30.77%
21.15% 23.08%
11.54% 9.62%
5.77% 3.85%
o 000% I l
Aspak i forté: Zhvillimi Me intensitet té ulét  Me intensitetté ~ Me intensitet té larté Bashk&punim
i produktit béhet mesém intensiv:
plotésisht brenda bashké&punues
vendit.. zhvillimii

sherbimeve sé bashku
me partnerét...

Figura 50: Shkalla e angazhimeve aktuale dhe té ardhshme me klientét (sektori i shitjes me pakicé)

Késhtu, gasja shumé-kanaleshe e shitjeve ofron avantazhe té ndryshme pér firmat pérkatése. Deri mé sot,
ende 35% e kétyre firmave e konsiderojné veten si pak té integruara, domethéné kané kryesisht njé kanal té
shitjes. N& anén tjetér, njé pérqindje e ngjashme e firmave e konsideron veten té integruar miré me qasje
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shumé-kanale. Kjo pamje ka gjasa gé té& ndryshojé ndjeshém brenda tre viteve té ardhshme. Sipas té
gjeturés, né vitin 2022, pothuajse 70% e firmave té shitieve me pakicé planifikojné té pérdorin mé shumé
kanale té shitjes (Fig. 51). Aplikimi i mjeteve digjitale &shté ngasési pér kété proces.

m Sot m 2022
34.62%
19.23% 17.31% 19.23%
I 9.62%
njé kanal (p.sh. forca e shtrirje e ulét shtrirje mesatare shkallé e larté Qasja né multi-
shitjes né nivel lokal) kanal/kanal

gjithépérfshirés (p.sh.
blerjet online né
ményreé digjitale,
marketingu, dygane né
internet/web - shop,
platforma té shitjeve,
etj.)

Figura 51: Shkalla e integrimit né kanalet e shitjes sot e deri né vitin 2022 (sektori i shities me pakicé)

Shumica e firmave treguan se po pérdorin analiza té té dhénave té klientéve dhe proceset e brendshme pér
té ofruar shérbime mé té mira ose mé efektive (80% e té intervistuarve). Gjetjet konfirmojné se deri né vitin
2022 réndésia do té rritet tutje (Fig.52).

mSot m 2022
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Aspak e réndésishme  Pak e réndésishme Neutral Eréndésishme  Shumé e réndésishme

Figura 52. Réndésia e pérdorimit té analizave té t& dhénave sot dhe né vitin 2022 (sektori i shities me

pakicé)
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7.5 Pérmbledhje e ¢éshtjeve kryesore ndér-sektoriale

Pérderisa kapitulli i méparshém u pérgendrua né gjetjet mé specifike sektoriale, ky kapitull i synon mé
shumé aspektet ndér-sektoriale. Pyetjet udhézuese jané: ku jané ndryshimet specifike sektoriale? A éshté
ndonjé nga katér sektorét mé i digjitalizuar se té tjerét? Njé pérshtypje e paré éshté dhéné nga Fig. 53.
Firmat nga sektori me pakicé e konsiderojné digjitalizimin si njé nga faktorét kryesoré mé té réndésishém té
suksesit pér operimin e biznesit né t& ardhshmen me 70%, ndérsa vetém 50% e firmave nga sektorét tjeré
mendojné ngjashém. Sidoqofté, ekziston njé kuptim i pérbashkét se digjitalizimi éshté i réndésishém.
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Figura 53: Réndésia e digjitalizimit si faktori kryesor i suksesit pér funksionimin e bizneseve né té ardhmen

Duke marré parasysh se firmat me pakicé jané ato qé e konsiderojné digjitalizimin me réndésiné mé té larté
pér konkurrencén né té ardhmen, nuk éshté pér t'u habitur gé ky sektor duket té jeté pak mé i digjitalizuar
sesa té tjerét, si¢ tregohet né Figurén 54. Mbi 90% e firmave té shitjes me pakicé té intervistuara konfirmuan
gé mijetet digjitale pérdoren aférsisht né 50% té punés.
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Figura 54: Krahasimi i shkallés sé digjitalizimit né té katér sektorét

Né sektorin e prodhimit mé shumé se 30% e firmave té intervistuara nuk kané eméruar ende ndonjé person
gé té jeté pérgjegjés pér digjitalizim, ndérsa ky éshté rasti né mé pak se 10% té firmave té shitjes me pakicé.
Sidoqofté, né té gjithé sektorét, shumica e pérgjegjésive i takon menaxhmentit.

® Menaxhmenti  m DepartamentiilT-s&€  m Punétori Askush
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Prodhimi Agrobiznesi Turizmi Tregtia me pakicé

Figura 55: Kush éshté pérgjegjés pér digjitalizim (strategjing) né firmé

Njé pasgyré interesante mund té shihet kur krahasohet nevoja e firmave pér té gené té pranishém né mediat
sociale (Fig. 56). Nuk éshté pér t'u habitur gé firmat e turizmit e vierésojné réndésiné e tij né nivelin mé té
larté (90%). Sidoqofté, nuk ka dallim né mes té sektoréve kur t& merren parasysh té dy pérgjigjet “plotésisht
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pajtohem” dhe “pajtohem”. Cuditérisht, firmat prodhuese e vlerésojné réndésiné e tij larté. Duke gené se
gjenden kryesisht né fillim té zinxhiréve té furnizimit, normalisht nuk ndérveprojné me konsumatorét dhe
blerésit e fundit, gé jané aktorét kryesoré né mediat sociale.
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Figura 56: Réndésia e té genit prezent né mediat sociale

Krahasimi ndér-sektorial ka treguar ngjashméri dhe dallime né té gjithé sektorét. Sidoqofté, ngjashmérité i
mbipeshojné dallimet. Sektori i shitjes me pakicé duket té jeté pak mé shumé i digjitalizuar, por objektivat
dhe barrierat jané té njéjta si pér sektorét tjeré.
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8 Konkluzione

Studimi vlerésoi gjendjen aktuale té digjitalizimit té rreth 200 NVM-ve kosovare né katér sektoré t& ndryshém
té prodhimit, agrobiznesit, turizmit dhe shities me pakicé. Eshté interesante, megjithése studimi mbuloi
sektoré shumé té ndryshém, ai jep njé pamje té njétrajtshme té nivelit aktual té digjitalizimit (Fig.57). Njé
pjesé e konsiderueshme e firmave gé morén pjesé né studimin bazé kané pranuar gé digjitalizimi tashmé ka
shkaktuar, ose do té shkaktojé ndryshime t& médha né peizazhin e tyre konkurrues, duke e rrezikuar vlerén
e propozuar té produkteve dhe shérbimeve té plasuara né treg. Ato firma e kané kuptuar se pér té& mbetur né
treg, duhet té transformohen né shumé aspekte. Gjetjet konkludojné se shumé firma duket se jané né fazén
e tyre té orientimit né lidhje me transformimin digjital dhe ké&shtu nuk kané pércaktuar ndonjé strategji té
digjitalizimit dhe plan veprimi.

Figura mé poshté ilustron tri pengesa dhe barriera kryesore pér firmat né rrugén e tyre drejt digjitalizimit.
Edhe nése vlerat ndryshojné pak pér sektorin e shities me pakicgé, pamja e pérgjithshme éshté mjaft e
ngjashme.

Tregti me pakicé ®Turizem ® Agrobiznes ™ Prodhim

Tjera

Ne nuk kemi pengesa

Véshtirésité me organizimin e rrjedhés té punés

Mungesa e sigurisé sé té dhénave

Mungesa e mjeteve financiare

Mungesa e personelit té kualifikuar

Mungesa e njohurive pér teknologjité e dixhitale

Ne nuk kemi internet

i

Figura 57: Konsideratat ndér-sektoriale t& pengesave kryesore pér digjitalizimin e NVM-ve kosovare

Mungesa e shkathtésive té duhura té fugisé punétore: Kompetencat digjitale té fugisé punétore do té
luajné rolin kryesor né absorbimin e suksesshém té digjitalizimit. Tregu i punés kérkon shkathtési digjitale,
punonjés gé jo vetém se flasin rrjedhshém gjuhét tjera ose jané té zot né specializimin e tyre akademik, por
edhe né mjetet esenciale pér rrjedhshméri né epokén digjitale. Do té thoté njohje té pajisjeve elektronike,
rrjeteve, sigurisé kibernetike, sistemet e komunikimit dhe analizimin e té dhé&nave, ndér té tjera.

Shkathtésité digjitale u mundésojné firmave qé:
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e Ta optimizojné kohén dhe kostot

e Ta kuptojné potencialin e pajisjeve elektronike interaktive si¢ jané smartphone, tablet dhe llaptop,
duke inkorporuar rutinat e reja digjitale né punén toné profesionale

e Té pérshpejtojné ritmin e reflektimit, kreativitetit dhe inovacionit
e Té menaxhojné identitetin digjital t& korporatés né ményré kuptimplote
e Ta pérmirésojné efektivitetin dhe eficencén e punés

Duke marré parasysh hendekun midis shkathtésive t& nevojshme dhe shkathtésive té disponueshme nga
brenda, gasja né personel me shkathtési té specializuara digjitale ka gjasa qé té jeté pengesa kryesore pér
digjitalizim né té ardhshmen. Vlen té pérmendet se hendeku i shkathtésive nuk mund té vérehet vetém né
nivelin e stafit, por edhe né nivelin ekzekutiv. Té anketuarit né kété studim duket se nuk kané perceptim té
garté se cfaré aftésish u duhen pér ta formésuar té ardhmen digjitale té kompanisé sé tyre.

Mungesa e njohurive teknike pér ta dérguar pérpara procesin e digjitalizimit. Shumica e NVM-ve nuk i
kané burimet e nevojshme teknike né fuginé e tyre punétore pér t'i realizuar plotésisht potencialet digjitale.
Kjo mund té jeté pér shkak té njé numri té faktoréve gé fillojné nga mungesa e njohurive né identifikimin e
shkathtésive digjitale t& nevojshme e deri tek mungesa e personelit, qé e kufizojné kohén dhe pérpjekjet gé
mund té aplikohen pér t& mésuar procese té reja digjitale. Shumica e NVM-ve nuk kané strategji té vecanté
ose madje as ide pér té ardhmen digjitale t& kompanisé sé tyre. Nuk &shté pér t'u habitur por vetém disa té
anketuar kané plan ekzekutimi té garté pér implementimin e strategjisé sé tyre té transformimit digjital.

Mungesa e financave éshté identifikuar si pengesa e treté kryesore gé e pengon implementimin e
teknologjive digjitale né NVM-té e Kosovés. Tek ndérmarrjet ka njé shgetésim té réndésishém se kostoja e
implementimit té teknologjive té reja digjitale nuk do té& kompensohet nga fitimet. Pér mé tepér, ka mungesé
té kapitalit pér ta investuar. Shumé figura né kapitullin 7 kané demonstruar nevojén e konsiderueshme té
investimeve né infrastrukturén e IT, softueré dhe mijete tjera digjitale pér pérmirésime té procesit té
brendshém dhe té jashtém. P&r mé tepér, ekziston nevoja pér té investuar né shkathtési té punés.

Ajo gé ngjall shgetésime té métejshme &shté fakti qé siguria e TI-sé nuk éshté prioriteti mé i larté. Té paktén
té anketuarit nuk e konsideruan siguriné e TI-sé si pengesé kryesore pér digjitalizimin. Sigurisht, firmat
prodhuese dhe ato té shitjes me pakicé e vlerésojné kété shgetésim pak mé larté se té intervistuarit nga dy
sektorét tjeré. Megjithaté, ata nuk e renditén kété shgetésim né 3 prioritetet mé té larta. Duket se nevojitet
shumé puné edukative né té ardhmen, pasi mund té supozohet se shumé kompani as nuk i njohin skenarét
e ndryshém té kércénimeve gé mund té lindin pér shkak té sigurisé joadekuate té TI-sé.
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9 Rekomandime dhe thirrje pér veprime

Rekomandimet e méposhtme adresojné tre pengesat kryesore té identifikuara pér digjitalizim né NVM
e  Mungesa e shkathtésive

e Mungesa e kuptimit teknik t& potencialeve té digjitalizimit dhe si té implementohet strategjia e lidhur me
digjitalizimin
e Qasja né financa

Rekomandimet synojné dy fusha t& ndryshme. Njé fushé éshté e ashtuquajtura “infrastrukturé e pérkrahjes
digjitale”, e cila duhet té pérmirésohet né ményré qé t'u sigurojé firmave vendase njé infrastrukturé
pérkrahése digjitale, e cila ende nuk éshté zhvilluar plotésisht né Kosové. Fusha tjetér éshté “infrastruktura e
programit digjital”, e nevojshme pér t'u ofruar firmave kosovare gasje t& duhur né financa gé lehtésojné
investimet e ardhshme né digjitalizim.

Fusha e “Infrastrukturés sé pérkrahjes digjitale”
Rekomandimi 1: Implementimi i fushatave té vetédijesimit

Digjitalizimi i industrisé kosovare ka nevojé pér fushata té ndérgjegjésimit. Fushatat e tilla jané mjet i miré pér
té siguruar njohuri té asaj se cka éshté digjitalizimi dhe potencialet gqé i ofron. Praktika ka treguar gqé industria
do té pérfitoj nga vetédijesimi pér digjitalizimin dhe mésimi i shkathtésive té reja. Mund té€ kombinohet me
ngjarje té tjera, si¢ jané ndarja e cmimeve té digjitalizimit ose praktikat e mira pér t& motivuar menaxherét e
NVM-ve gé e konsiderojné seriozisht digjitalizimin si njé mundési té rritjes sé inovacionit dhe konkurrencés.

Veprimi I: Do té dizajnohet njé grup i fushatave té ndérgjegjésimit bazuar né informacionin e konsoliduar pér
fushatat ekzistuese té ndérgjegjésimit ose ato gé jané realizuar né vitin 2019. Subjektet kosovare té
inovacionit, si Oda, Inkubatorét etj. do t'i harmonizojné veprimet pér vitin 2020 dhe t'i zbulojné pikat e dobéta
né kété drejtim.

Rekomandimi 2: Té shtohet disponueshméria e ekspertizés sé digjitalizimit

Intervistat demonstruan se ekziston njé pasiguri e konsiderueshme si dhe mungesé e njohurive pér
digjitalizim ose pér potencialet e digjitalizimit. Ato zbuluan edhe mungesén e ekspertizés dhe té kapacitetit
konsultues gé firmat mund ta pérdorin pér t&€ marré pérkrahje né rrugén e tyre drejt digjitalizimit. Aktualisht,
tregu éshté i mbizotéruar nga firmat ndérkombétare té konsulencés, té cilat nuk jané té pérshtatshme pér
shumicén e NVM-ve vendase. Ka nevojé pér ekspertizé pér té mentoruar dhe udhéhequr NVM-té, duke
filluar nga niveli i ulét dhe t'i trajnojé ato né pjesén e paré té rrugés. Eshté ngjashém si kérkesat né vitet ‘80
né lidhje me menaxhimin e cilésisé ose né vitet ‘90 pér menaxhimin e inovacionit.

Pér mé tepér, lidhjet ekzistuese midis universiteteve dhe ofruesve té trajnimeve profesionale né njérén ané
dhe industrisé né anén tjetér do té shtyjné pér té pérfshiré njohurité aktuale pér transformimin digjital dhe
teknologjité pérkatése né té gjitha kéto aktivitete.

Veprimi II: Krijimi i njé skeme té trajnimit pér ekspertét e digjitalizimit dhe implementimi i njé vargu té
trajnimeve né ményré gé té zhvillohet njé grupi i ekspertéve gé do té pérdoret pér késhillimin dhe trajnimin e
NVM-ve té interesuara pér digjitalizim. Kjo qasje duhet té ngérthehet né njé entitet neutral, i afért me
industriné kosovare. OEK ose njé entitet i ngjashém do té angazhohet né trajnim, por edhe né dhénien e
ekspertizés sé kérkuar nga NVM-té kosovare.
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Rekomandimi 3: Krijimi i Qendrave té Digjitalizimit pér té ofruar orientime praktike pér firmat e
interesuara pér digjitalizimin né praktiké.

Digjitalizimi pér kah natyra é&shté njé term shumé abstrakt. Sidoqoftg, éshté i lidhur ngushté me teknologji té
ndryshme. Ajo gé aktualisht mungon né Kosové jané dhoma ose subjekte gé shérbejné si pika fokale pér
solucione digjitale dhe inovacione. Té quajtura edhe si Digi-Hubs ose Qendrat pér Transformimin Digjital,
njésité e tilla mund té ofrojné njé larmi té gjeré té ideve, teknologjive dhe kreativitetit. Qendrat e tilla mund té
shérbejné si pika kontakti t& NVM-ve né industri t& ndryshme me pyetje lidhur me digjitalizimin. Ato jané
krijuar kryesisht pér té gené té hapura pér industriné dhe té ofrojné mundési pér t&€ mésuar né lidhje me
digjitalizimin né vend. Kjo u mundéson atyre pér ta pérjetuar digjitalizimin né formé té drejt pér drejt dhe pér
té zhvilluar dhe testuar ide té reja pér projekte digjitale né dhomat e eksperimenteve. Nuk duhet té pérzihet
me laboratorét digjitalé t& R&D, té cilat mund té jené té destinuara pér liderét e tregut vendas qé kérkojné
solucione shumé té sofistikuara. Pérmes bashképunimit, rrjetézimit dhe shkémbimit, Digi-HUbs mund t'i ulin
pengesat pér firmat drejt digjitalizimit dhe pér té stimuluar inovacione digjitale né té gjithé vendin.

Veprimi lll: Té fillohet me veprimet pérgatitore pér ta zhvilluar njé koncept té pérshtatshém pér kété Qendér
té Transformimit Digjital. Misionet e krahasimit né rajone té ngjashme mund té ndihmojné pér ta kuptuar mé
miré sesi mund té duket spektri i shérbimit dhe infrastruktura e detyrueshme e kétyre Qendrave. Ekzistojné
shérbime digjitalizimi gé& mund té ofrohen pér NVM-té nga té gjithé sektorét, ndérsa disa mund té jené mé
specifike pér sektorin. Té ftohen firmat nga studimi bazé pér diskutime té métejshme se cilat shérbime
ofrohen nga kéto Qendra, si dhe cfaré infrastrukture digjitale nevojitet. Ky veprim mund té harmonizohet miré
me trajnimin e ekspertéve té digjitalizimit. Né rastin ideal, NVM-té e marrin pérkrahjen e paré nga kéta
eksperté. Né hapin e dyté ata mund t'i drejtohen Qendrave té tilla pér té zbuluar se cilat solucione teknike
ose digjitale mund t'i shérbejné mé miré nevojave té firmave.

Fusha e “Programit pérkrahjes digjital”
Rekomandimi 4: Vendosja e skemés voucher -digjital

Implementimi i skemés voucher gé e pérkrahé fizibilitetin specifik ose studimet e tregut, si dhe projektet pér
prezantimin e solucioneve té reja digjitale dhe pér pérmirésimin e sigurisé Tl né NVM-té. Vaugerét e tillé do
té vlejné edhe pér NVM-té pér té bleré shérbime konsulence pér t'i ndihmuar té krijojné dhe té formésojné
strategji digjitale.

Veprimi IV: Angazhimi dhe bashképunimi mé i madh me Ministrité e Kosovés ose bartésit tjeré té
programeve pér t'i implementuar kéto skema vauceré. Ka shumé pérvoja né téré Evropén se si té
dizajnohen, implementohen dhe monitorohen mé miré skemat e tilla t&é vauceréve digjital.

Rekomandimi 5: Programi i investimit né digjitalizim

Studimi ka treguar se ekziston njé kérkesé e madhe industriale pér té investuar né fushat e ndryshme pér t'i
kthyer né praktiké strategjité ose planet e digjitalizimit. Duke marré parasysh gqé shumica e NVM-ve kosovare
kané resurse té kufizuara, njé program i tillé i investimeve éshté shumé i nevojshém pér t'u ofruar NVM-ve
gasje té pérshtatshme né financa. Njé program i tillé i investimeve do té sigurojé kredi té buta té destinuara
pér investime té nivelit té firmés né infrastrukturén e digjitalizimit.

Veprimi V: Puna me Ministrité e Kosovés ose bartésit tjeré té programeve pér ta implementuar kété Program
té investimit né digjitalizim sa mé shpejté.
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Studimi i rastit “ ARKTIME” NPT

“ARCHTIME” N.P.T. é&shté kompani e themeluar né Prishtiné né Qershor té vitit 2000 dhe punén e saj e ka
filluar si mikrobiznes né fushén e pérpunimit t& metaleve. Pérgjaté viteve ARCHTIME ka vazhduar me rritjen
e saj né disa dimensione, si né até té resurseve humane duke krijuar njé staf profesional, t& pajisjeve
teknologjike, té& kujdesit ndaj ambientit dhe né rritjen e numrit t& produkteve dhe té shérbimeve té cilat tani
ofron né tregun vendor por edhe me gjeré.

ARCHTIME synon tregjet ndérkombétare té bindur se mund té konkurroj me kualitetin dhe shérbimet e veta
si ¢cdo kompani tjetér né tregun Evropian. Veprimtaria joné ka njé gamé té gjeré, té produkteve dhe
shérbimeve né té cilat éshté e specializuar, si né prodhimin e dyerve dhe dritareve metalike, kabinave té
ATM-ve, sigurimet fikse fizike, prodhimin e konstruksioneve t&€ mesme, té rénda pér nevoja makinerie,
fasada té alukobondit, elementeve té vogla metalike pér destinim té ndryshém etj.

Né fushén e energjisé sé ripertritshme ARCHTIME vazhdon me programin e stufave dhe kaldajave me pellet
gé nga viti 2013 duke gené kompania e paré prodhuese né kété fushé né Kosové.

Fugia e kompanisé toné vjen nga ekipet brenda saj té cilat me pasionin, punén dhe pérkushtimin e tyre
krijojné vlera me té cilat pérmbushin nevojat dhe kualitetin e kérkuar nga tregu dhe klientét tané.

Eshté e pamundur gé njé kompani, e posagérisht njé kompani prodhuese sikurse né rastin toné té punoj
nése nuk ka njé staf té trajnuar miré sa i pérket proceseve dytésore dhe tretésore teknologjike, cili éshté
aseti meé i réndésishém i kompanisé toné, pasi qé ata kryejné procese té ndérlikuara prodhuese duke filluar
nga dizajnimi, prerja, saldimi, lakimi depértimi dhe procese té tjera né ményré té automatizuar me ndérhyrjen
minimale té faktorit njerézoré.

Padyshim né gjithé kété rrugétim vend té pa zévendésueshém zé teknologjia informative apo me saktésisht
digjitalizimi. Qysh né filimet e kompanisé duke zotéruar aftésiné e punés me softuer editues dhe CAD
softuer shumé puné jané kryer né ményré teknologjike, gé nga pérpilimi i njé oferte deri né projektimin dhe
zbatimin e tyre. Krijimi i rrjeteve stabile té internetit né Kosové na kané krijuar mundésiné gé té gjithé ne té
jemi té informuar né kohé reale me ndryshimet teknologjike, gjithashtu na kané mundésuar gé edhe ne si
kompanité tjera nga gjithé globi té jemi t& dukshém dhe konkurrent né treg pérmes web fageve dhe formave
tjera té fokusuar gé té gjendemi sa mé larté né listén e motoreve té kérkimit .

Né 10 — vjeteshin e kaluar ka gené e-commerce dhe shumé platforma tjera online gé kané hap njé deré té
pafund té mundésive té kryerjes sé shérbimeve, qé nga pagesat online té detyrimeve tatimore, pagesa té
furnitoréve e deri te marketingu digjital. Me shtrirjen né shkallé té gjeré té rrjeteve sociale dhe e-commerce
éshté béré e mundur gé ne té jemi prezent né cilin do treg ge synojmé, dhe thjeshté té pércaktojmé té gjithé
parametrat té cilét i déshirojmé né tregun e synuar dhe e cila tashmé &shté pjesé e punés toné té
pérditshme.
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‘ ODA EKONOMIKE E KOSOVES
Digjitalizimi i bizneseve né Kosové Status Quo, Sfidat dhe mundésite  \&_/ KOSOVA CHAMBER OF COMMERCE

Studimi i rastit “INOVA” - Industria e tubave té plastikés

Industria e Gypave té Plastikés — INOVA, e themeluar né vitin 1989 éshté ndérmarrja e paré private né
Kosové dhe Rajon pér prodhimin e gypave té plastikés.

Si kompani e paré prodhuese private né Rajon, INOVA éshté e dedikuar gé né ményré té vazhdueshme té
avancoj produktet e saja duke zbatuar inovacionet né prodhimtari dhe menaxhim kualitativ pér t’ju siguruar
gypa té plastikés dhe shérbime té konsulencés me cilési dhe ¢mime konkurruese, klientéve té saj.

Falé aplikimit t& vazhdueshém té inovacioneve né prodhimtari dhe digjitalizimit INOVA né vazhdimési ka
ofruar gypa té plastikés me cilési dhe ¢mime té volitshme né treg.

Sot, INOVA SH.P.K., ofron njé asortiment té gjeré té gypave té plastikés me pérdorim né fusha té ndryshme
si: gypa pér ujé té pijshém, gypa té kanalizimit dhe ujérave atmosferik, gypa pér telekomunikacion dhe
mbrojtje té fibrave optike, gypa pér mbrojtjen e kabllove né fushén e energjisé, gypa pér ujitje, gypa pér puse
dhe gypa pér aplikime t& ndryshme né ndértimtari.

INOVA ka njé staf professional dhe kompetent, t& angazhuar pér t'ju ofruar klientéve té saj produkte dhe
shérbime kualitative. Angazhimi i vazhdueshém né transformim digjital dhe automatizim té proceseve ka
rezultuar né sigurimin e njé kornize adekuate dhe sistem efikas qé pérmbushé dhe tejkalon nevojat dhe
pritshmérité e klientéve rreth performancés, cilésisé dhe besueshmérisé me njé kosto konkurruese.

INOVA éshté e certifikuar me PAS 99 pér sistemin e integruar si dhe me standardet e mirénjohura EN ISO
9001 sistemin e cilésisé, ISO 14001 sistemin e mbrojtjes sé mjedisit dhe 1SO 45001 sistemin pér shéndet
dhe siguri né puné pér: Prodhimin e Tubave té Plastikés dhe Shitje, Projektim dhe Instalim té Sistemeve dhe
Zgjidhjeve té Tubacioneve Plastike,

duke u béré njé prej kompanive té pakta né Rajon gé veprimtariné e saj e ka té bazuar térésisht né praktikat
mé té mira botérore té zhvilluara sipas standardeve ndérkombétare EN, ISO dhe PAS.

Padyshim né gjithé kéto arritje réndési té vecanté zé teknologjia informative dhe shkalla e automatizimit té
proceseve prodhuese. INOVA i ka kushtuar né vazhdimési kujdes té theksuar digjitalizimit té& proceseve me
géllim té arrites sé avantazheve konkurruese. Tanimé INOVA posedon linja prodhimi me kontroll té
kompjuterizuar té procesit té prodhimit g¢ mundéson mbajtjen né vazhdimési té kontrollit té cilésisé gjaté
prodhimit té produkteve. Njé kontabilitet financiar t& avancuar dhe té kontrollit t& stokut né kohé reale né té
gjitha njésité e saja. Sistem efikas té kualifikimit dhe vlerésimit té furnitoréve. Té gjithé kéto pérmes softuerve
té bazuar né MySQL.

INOVA posedon webfagen e saj dinamike si dhe éshté mjaft prezente né pothuajse té gjitha rrjetet sociale
duke gené proaktive me qgellim t& mbajtés sw kontakteve té miréfillta me bazén e klientéve. Kjo ka
mundésuar gé té konsolidojé tutje markén dhe té jeté njé brend i besueshém pér klientét.

Sidogofté, INOVA éshté e vetédijshme se ende ka njé rrugé té gjaté pér té béré, né ményré gé té digjitalizoj
té gjitha proceset pér t& mbajtur né vazhdimési avantazhet konkurruese dhe komunikim mé té miré me
klientét.

Shtrirja mjafté e gjeré e rrjeteve sociale dhe platforma tjera online, si dhe shfrytézimi efektiv i marketingut
digjital kané shérbyer né rritien e prezencés né tregun ndérkombétaré pérmes kétyre platformave digjitale
dhe ka krijuar mundési té pafundme té bashkéveprimit me partnerét, bashképunétorét dhe klientét ané e
mbané globit, duke ndihmuar késhtu né ndérkombétarizimin e aktiviteteve.
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